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PROLOGO

El acelerado cambio y evolucion en la tecnologia ha permitido nuevas formas de
investigacion educativa, en particular, la investigacion digital es la utilizacién de
tecnologias digitales para crear interaccion social. Pudiera decirse que la
etnografia tradicional ha cambiado a la etnografia virtual, la cual con el uso del
Internet ha generado nuevos conceptos como etnografia conectiva, etnografia de
la red-ciber, entre otros, que pretenden mostrar una diversidad entre quienes
abordan el estudio etnografico de Internet, esto permite abrir nuevos frentes en lo
relativo a etnografia de Internet como método y metodologia, los aspectos que
circundan la labor del investigador en el campo cuando se sobrepasa el ambito
virtual hacia las interacciones en el mundo fisico; y una reflexion del uso de
artefactos como el blog, y nuevos recursos electronicos como universidades
digitales, e-books, e-learning, redes sociales, podcast, etc. que ayudan a transmitir

informacion y educar a los alumnos.

En el presente libro muestra una serie de investigaciones de este tipo, en donde a
través de investigaciones se hacen propuestas de clarificacién de lo que es una
etnografia aplicada al analisis de los procesos educativos, en donde se pueden
ver distintas formas metodologias de investigacion en internet, en donde se

subraya caracteristicas y aportaciones de los trabajos etnograficos.

Ya que actualmente las definiciones de etnografia virtual no son exactas, son
vagas, ya que cada autor le da un sentido a su propia investigacion y a veces le
llaman etnografia; pero no se debe asustar el lector, este es un problema muy
comun en las ciencias sociales y en la filosofia, cada quién le da una particular
aproximacion a su objeto de estudio y esto conlleva a muchas definiciones
diferentes sobre un solo tema, para muestra basta un botén, el concepto de
verdad es un concepto tan antiguo que aun hoy en dia se ponen de acuerdo los
fildsofos en su significado.



La etnografia virtual o ciber-etnografia es uno de los métodos de la investigacion
social que ha evolucionado tanto en los ultimos afios que ha pasado de una
herramienta de poder, de obtencién de informacion, de sustantivacion de un
quehacer, a un verbo, a un proceso, determinado por la actitud del indagador. La
etnografia ha dejado su estatus de técnica para pasar al orden del método, siendo
las técnicas actualizaciones de éste, tales como la entrevista y los grupos de

discusion, entre otros.

Dr. Luis Manuel Martinez Hernandez

Académico de la Universidad Juarez del Estado de Durango
Asesor Académico de la Universidad Pedagdgica de Durango.
Miembro de la Red Durango de Investigadores Educativos, A. C.
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RESUMEN

El propdsito del presente articulo consiste en hacer un estudio exhaustivo del
concepto “comunidad virtual socioformativa® debido a la ausencia de un
planteamiento conceptual. A lo largo del analisis conceptual se empled la
cartografia conceptual siguiendo los ochos ejes de analisis que propone, tomando
como base fuentes primarias. Con base en los resultados obtenidos se presenta la
aclaracion del concepto y sus ejes metodoldgicos. Se sugieren nuevos estudios
para seguir profundizando en la metodologia y su impacto en la formacion integral
de los estudiantes.

Palabras clave: cartografia conceptual, sociedad del conocimiento, tecnologias

de la informacioén y comunicacion.

ABSTRACT

The purpose of this article is to make a deep study of the concept of
"socioformative virtual community" due to the absence of a conceptual approach.
Throughout the concept analysis is used conceptual mapping the eight following
proposed analysis axes, based on primary sources. Based on the results of the

clarification of the concept and its methodological axes is presented. New studies



to further deepen the methodology and its impact on the overall education of the
students are suggested.
Keywords: conceptual mapping, knowledge society, information technology and

communication.

INTRODUCCION

La educacion esta experimentando transformaciones debido al crecimiento y
fortalecimiento de las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(NTIC) a partir de la apertura que el internet ha generado en la sociedad actual. En
este marco han surgido las comunidades virtuales de aprendizaje (Gairin, 2006)
que rompen las barreras espacio-temporales y facilitan la comunicacion entre
personas que estan situadas en diferentes contextos. Ello hace necesario que las
ventajas que aportan estos nuevos escenarios educativos sean consideradas con
cautela, es decir, desarrollando aptitudes y actitudes que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje con base en la apertura a
diferentes perspectivas de analisis de la realidad, asi como formas de
comunicacion sustentadas en la colaboracion, la comunicacion asertiva y la toma
de acuerdos respecto a los problemas que se enfrentan de forma individual o
grupal.

En las ultimas décadas se han dado a conocer distintas metodologias que
aportan elementos para la construccion de comunidades virtuales (Berge, 1995;
Duggley, 2001; Rallo, 2005; Salmo, 1998, 1999, 2000 y 2004; Salinas, 2003) y su
manejo para gestionar el aprendizaje; sin embargo, la experiencia reciente
generada en el Instituto CIFE con base en los principios del enfoque
socioformativo (Tobon, 2013) han brindado nuevas formas de orientar los
aprendizajes hacia el desarrollo de competencias y la sociedad del conocimiento.

Una de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento esta centrada en
la creacion, procesamiento, adaptacion y accesibilidad al conocimiento para
resolver problemas (Tobon, 2013), es por ello que las comunidades virtuales han



cobrado fuerza en la educacién, pues constituyen un territorio favorable para
alcanzar estos retos.

La socioformacion al ser un enfoque educativo que busca responder a los
retos para formar la sociedad del conocimiento, focaliza su atencién en las
actuaciones integrales de las personas ante problemas del contexto por medio de
proyectos, desde el marco del proyecto ético de vida con procesos transversales
(Tobdn, 2013), generando asi una metodologia que en el contexto virtual hemos
denominado “comunidad virtual socioformativa”.

Hasta el momento no hay un estudio en profundidad que posibilite orientar
otras investigaciones en el area. De alli que el proposito de la presente
investigacion ha sido presentar un analisis del concepto.

Tipo de estudio

Se hizo un estudio cualitativo, basado en el analisis del discurso, enfocado en

aclarar los ejes claves del concepto “comunidad virtual socioformativa”.

Estrategias de investigacion

Se aplico la cartografia conceptual, la cual fue propuesta por (Tobon, 2004, 2012a)
y se define como una estrategia para sistematizar, construir, comunicar y aprender
conceptos académicos altamente relevantes, tomando como base fuentes
primarias y secundarias y siguiendo ocho ejes. Estos ejes se describen en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Ejes de la cartografia conceptual del concepto “comunidad virtual socioformativa”.

Eje de analisis Pregunta central Componentes

1. Nocién ¢Cual es la etimologia del concepto | -Etimologia

de comunidad virtual socioformativa, | -Definicién actual

su desarrollo historico y la definicion | -Desarrollo  histérico del
actual? concepto.

2. Categorizacion ¢A qué categoria (o clase) mayor | -Clase inmediata. -definicién
pertenece el concepto de comunidad | y caracteristicas




virtual socioformativa?

-Clase que sigue. -definicion
y caracteristicas.

3. Caracterizacion

¢,Cuales son las caracteristicas
centrales del concepto comunidad
virtual socioformativa?

Describir las caracteristicas
claves del concepto teniendo
en cuenta la nocién y la
categorizacion.

Explicar cada una.

4. Diferenciacion

¢De cuales otros conceptos
cercanos y que estén en la misma
categoria se diferencia el concepto
de comunidad virtual socioformativa?

Se indican los conceptos
similares, se definen y se
diferencian del concepto
analizado.

5. Clasificacion

¢En qué subclases o tipos se
clasifica el concepto de comunidad
virtual socioformativa?

-Determinar los criterios para
establecer los tipos.

Plantear los tipos en cada
criterio.

Explicar cada tipo.

Nota.- cuando son pocos los
tipos, o estan bien definidos,
no se establecen criterios.

6. Vinculaciéon

¢, Coémo se vincula el concepto de
comunidad virtual socioformativa con
determinadas  teorias, procesos
sociales-culturales y  referentes
epistemologicos que estén por fuera
de la categoria?

-Se describen uno o varios
enfoques o teorias diferentes
a la categorizacion que
brindan contribuciones a la
comprension, construccion y
aplicacion de conceptos.

-Se explican las
contribuciones de  esos
enfoques.

7. Metodologia ¢Cudles  son los elementos | Describir los pasos

metodolégicos minimos que implica
el abordaje de la comunidad virtual
socioformativa?

generales para aplicar el
concepto.

8. Ejemplificacion

¢Cual podria ser un ejemplo
relevante y pertinente de aplicacion
del concepto de comunidad virtual
socioformativa?

Describir un ejemplo
concreto que ilustre la
aplicacion del concepto vy
aborde los pasos de la

metodologia. Debe contener
detalles del contexto.

Fuente: Tobon (2014)

Fases del estudio

El estudio conceptual se llevo a cabo siguiendo las siguientes fases:




Fase 1. Busqueda de fuentes primarias y secundarias
Fase 2. Seleccién de las fuentes pertinentes al estudio
Fase 3. Realizacion del analisis cartografia

Fase 4. Revision, mejora y publicacion.

Resultados

A continuacion se describe la sistematizacion del conocimiento en torno al
concepto de comunidad virtual socioformativa siguiendo los ocho ejes de la

metodologia.

1. Nociéon. ¢Cual es Ila etimologia del concepto “comunidad virtual
socioformativa”, su desarrollo histérico y la definicién actual?

Al ofrecer una definicion del término comunidad virtual socioformativa nos
encontramos con algunos problemas, por una parte con la definicion de cada uno
de los términos que lo constituyen, y por otra, por el contexto en donde se
encuentra inserto el concepto. En cuanto al término “comunidad” es complejo
definirlo, pues su definicion no es univoca y puede hacerse desde distintas
perspectivas. De acuerdo a la RAE (2001), comunidad proviene del <<latin
communitas, -atis>> que significa: 1. Cualidad de comun (Il que, no siendo
privativamente de ninguno, pertenece o se extiende a varios). 2. f. Conjunto de las
personas de un pueblo, region o nacion. 3. f. Conjunto de naciones unidas por
acuerdos politicos y economicos. 4. f. Conjunto de personas vinculadas por
caracteristicas o intereses comunes. Elena Socarras (2004) define la comunidad
como algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado
humano con cierto sentido de pertenencia. Es historia comun, intereses
compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,
codigos.

Por lo que respecta a lo virtual, segun la RAE proviene del latin virtus,
virtud. Significa que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de
presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real. De ahi que lo virtual se
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asocie a connotaciones de secundario, no real e insignificativo. Como sefiala Levy
(1999), se presupone que la realidad es lo tangible y material, mientras que lo
virtual expresa la ausencia pura y simple de existencia. Desde esta postura se
asumiria que lo virtual no tiene tal significacion, calidad e importancia, como la
propia realidad, sin tener en cuenta que lo virtual también es real, sobre todo
cuando hay personas por medio. La realidad no es igual a presencialidad
(Almenara, 2006).

Derivado de los conceptos anteriores, el término socioformativo viene a
complementar y aportar el sentido de la comunidad virtual en relacion a los
propositos que la socioformacion como enfoque educativo pretende responder a
los retos para la sociedad del conocimiento.

De ahi, que la comunidad virtual socioformativa la definamos como “un
grupo de personas que comparten experiencias e intereses comunes para
colaborar en la resolucion de problemas, mediante la aplicacion, gestion e
innovacion del conocimiento, con base en los valores universales y un sélido

proyecto ético de vida” (Tobon, 2012).

2. Categorizacion. ;A qué categoria (o clase) mayor pertenece el concepto de
docencia socioformativa?

La comunidad virtual socioformativa se encuentra inmersa en la unidad
basica de produccion de informacion y conocimiento socialmente util: la
comunidad virtual.

Una comunidad virtual se puede definir como la interaccién que se produce
entre personas mediante las redes telematicas. Es decir, cuando un numero
suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, creando sentimientos mutuos de permanencia y cohesion
empleando la red (Coll et al., 2008).

La comunidad virtual es una comunidad personal, al tratar de personas con
intereses individuales, afinidades y valores, que utilizan la red en funcion de una
tematica especifica. Seran mas exitosas, cuanto mas ligadas estén a tareas, a

hacer cosas o perseguir intereses comunes (Gairin, 2006).

11



3. Caracterizacion. ¢;Cuéles son las caracteristicas centrales del concepto de

comunidad virtual socioformativa?

La comunidad virtual socioformativa por estar basada en la interaccién entre

personas de distintos contextos que buscan gestionar el conocimiento en

colaboracion con otros, tiene las siguientes caracteristicas:

a.

Los participantes poseen minimas competencias tecnologicas para garantizar
la comunicacion y el intercambio de experiencias.

La mediacion como proceso fundamental. La mediacion consiste en
acompanar, asesorar y apoyar a los participantes para que sean gestores de
su propio aprendizaje, con las estrategias necesarias para ello (Tobdn, 2012?).
El docente se asume como mediador y es quien tiene la responsabilidad de
crear un ambiente socioemocional positivo, clave para el desarrollo de la
comunidad virtual socioformativa, y de esta manera generar pertenencia por
parte de los participantes.

El aprendizaje basado en problemas del contexto. La argumentacién e
interpretacion de problemas del contexto es uno de los elementos distintivos
de las comunidades virtuales socioformativas. Los problemas del contexto son
retos para llegar a una situacion esperada o ideal a partir de unos
determinados elementos dados. Estos problemas aportan sentido al
aprendizaje obtenido. En las comunidades virtuales socioformativas, los
problemas del contexto son abordados mediante estrategias como analisis de
caso, proyectos formativos o investigacion accion.

La metacognicion como factor de cohesion. Todo grupo requiere elementos
que en el proceso favorezcan la integracion y cohesién del mismo. En las
comunidades virtuales socioformativas, la metacognicion como proceso de
mejoramiento continuo para alcanzar unas metas por medio de la reflexion en
torno a lo que se hace y la aplicacion de los valores universales (Tobdn,
2011), es el elemento unificador que da solidez al desempeno individual y

grupal. Esto significa, que tanto el docente como los demas participantes

12



aportan sugerencias de mejora a las tareas realizadas por los miembros de la
comunidad, generando asi un espiritu de emprendimiento en donde el valor
del trabajo realizado no solo es reconocido como valioso, sino que es
mejorado a partir de las distintas perspectivas a partir de las cuales es
analizado.

La colaboracion como estilo de relacion. Los espacios destinados a la
comunicacién y el intercambio de experiencias, productos y proyectos dentro
de una comunidad virtual socioformativa se convierten en espacios
colaborativos para lograr las metas establecidas. En estos espacios las
personas comparten ideas, recursos y competencias, uniendo sus fortalezas y
trabajando con comunicacion asertiva (Tobon, 2013b).

La plataforma e-learning “Formacion por escenarios multiples”. La
organizacion del espacio virtual que congrega a los participantes de la
comunidad virtual socioformativa se fundamenta en un modelo didactico
(Fernandez, 2009) que consta de tres etapas: 1) etapa tecnolégica en donde
los participantes requieren la orientacion y apoyo para lograr el dominio de la
plataforma (tutoria tecnologica); 2) etapa académica en donde los
participantes se familiarizan con la interface visual y el lenguaje empleado en
las diversas herramientas académicas (tutoria académica); y 3) etapa de
colaboracion metacognitiva en donde los participantes comparten sus
reflexiones, productos y analisis tedricos en torno a las practicas educativas

realizadas (proyectos formativos).

Diferenciacion. ;De cuales otros conceptos cercanos y que estén en la misma
categoria se diferencia el concepto de comunidad virtual socioformativa?

La comunidad virtual socioformativa se diferencia de las comunidades

virtuales de practica. Desde la perspectiva de Wenger (2001), una comunidad

virtual de practica es un grupo de personas que comparten un interés en un

dominio del conocimiento o de la actividad humana y que se comprometen en un

proceso colectivo que crea vinculos fuertes entre ellos, empleando las TIC. En el

cuadro 2 se muestran las principales diferencias entre ambos conceptos.
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Cuadro 2. Principales diferencias entre la comunidad virtual socioformativa y la de practica.

Comunidad virtual socioformativa

Comunidad virtual de practica (Vazquez,
2010; Wenger, 2001)

1. La mediacion del conocimiento es el
elemento central para el logro de las metas
establecidas.

1. El dominio de trabajo o de interés permiten
la adquisicién de conocimientos para
acceder a la competenciay a la
participacion.

2. La colaboracién constituye el estilo de
relacién entre los participantes,
estableciendo acuerdos para el desarrollo

de proyectos y/o actividades de aprendizaje.

2. La practica conjunta mediante actividades y
discusiones favorecen la obtencion de
conocimientos y el aprendizaje de los
participantes.

3. Laresolucion de problemas del contexto
mediante actividades que integran analisis
de caso, proyectos formativos e
investigacién accién constituyen la
metodologia central para la generacion de
conocimiento.

3. Los participantes desarrollan el conocimiento
que les permite realizar sus tareas.

4. La metacognicion al establecer acciones de
mejora a los proyectos, productos o
procesos generados, vincula el
conocimiento de los participantes para crear
identidad entre ellos.

4. La confianza al compartir las practicas que
se ejercen es el elemento principal para hacer
surgir el conocimiento.

Fuente: elaboracion propia

5. Clasificacion. ;En qué subclases o tipos se clasifica el concepto de comunidad
virtual socioformativa?

La comunidad virtual socioformativa puede ser de dos tipos en funcién de la
finalidad que persiguen los participantes durante el proceso formativo y los
intereses personales e institucionales que intervienen: 1) De actualizacion
pedagogica (cursos, diplomados y talleres), y 2) De innovacion educativa
(posgrado).

En el cuadro 3 se describen las caracteristicas de ambos tipos de docencia
socioformativa, con base en la experiencia obtenida en el Instituto CIFE a lo largo

de los ultimos anos de labor formativa.
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Cuadro 3. Tipos de comunidades virtuales socioformativas

Caracteristicas

De actualizacion pedagogica

De innovacion educativa

Nivel educativo

Cursos virtuales, diplomados en
linea, talleres.

Maestria, doctorado,
posdoctorado (posgrados).

Duracién 1 — 6 meses aprox. 24 meses aprox.
Actividades de Resolucion de problemas del Resolucion, argumentacion y
aprendizaje contexto mediante andlisis de divulgacion cientifica de

caso y proyectos formativos.

problemas del contexto mediante
articulos de investigacion
educativa.

Metas a alcanzar

Desarrollo de competencias
docentes que contribuyan a la
mejora de las practicas
educativas con base en la
docencia socioformativa.

Desarrollo de competencias
docentes que promuevan la
generacion de ambientes de
aprendizaje, la gestion del
curriculum y la innovacion
educativa con base en el
pensamiento complejo y la
socioformacion.

Perfil de los participantes

Docentes, asesores pedagogicos,
consultores y directivos de
educacion basica, media superior
y superior que colaboran en
instituciones educativas.

Docentes, asesores
pedagogicos, consultores y
directivos de educacion basica,
media superior y superior con
estudios terminados de
licenciatura, maestria y/o
doctorado que colaboran en
instituciones educativas.

Recursos que se emplean

Plataforma e-learning, formacién
por escenarios multiples que
integran videos tutoriales, analisis
de caso, tele-talleres, libros
electrénicos, instrumentos de
evaluacién y metacognicion
(mapas de aprendizaje).

Plataforma e-learning, formacién
por escenarios multiples que
integran videos tutoriales, analisis
de caso, videoconferencias, tele-
talleres, libros electrénicos,
instrumentos de evaluacion y
metacognicion (mapas de
aprendizaje).

Metodologia de investigacion
accion socioformativa y
publicacién de resultados en
revistas cientificas indexadas.

Modalidad de tutoria

Tutoria tecnolégica
Tutoria académica

Tutoria tecnolégica
Tutoria académica
Tutoria investigativa
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Fuente: elaboracion propia

6. Vinculacion. ;Como se vincula el concepto de comunidad virtual
socioformativa con determinadas teorias, procesos sociales-culturales y
referentes epistemologicos que estén por fuera de la categoria?

La comunidad virtual socioformativa se vincula con el pensamiento
complejo y la sociedad del conocimiento. El pensamiento complejo (Morin, 1999)
se basa en la necesidad de organizar y articular los conocimientos para reconocer
los problemas del mundo. Por lo cual, para que un conocimiento sea pertinente, la
educacion debera ubicar la informacion en su contexto, reconocer la relacion entre
el todo y las partes, y comprender la multidimensionalidad (interdisciplinariedad) y
la complejidad, que es juntar unidad y multiplicidad (Hernandez, 2013).

La sociedad del conocimiento, por su parte, se centra en crear, procesar,
adaptar, compartir y hacer accesible el conocimiento para resolver los problemas
(Tobodn, 2013). Para lograr la sociedad del conocimiento es necesario analizar
criticamente la informacion, comprenderla, organizarla de forma sistémica y
buscar su pertinencia.

La comunidad virtual socioformativa se vincula con estas dos categorias de
la educacion a partir de las metas que se establecen, asi como por las estrategias
y los recursos que se emplean para alcanzarlas (ver cuadro 3).

7. Metodologia ¢ Cuales son los elementos metodologicos minimos que implica el
abordaje de la comunidad virtual socioformativa?

Con base en la implementacion de comunidades virtuales socioformativas
en el Instituto CIFE, se ha construido una metodologia que integra estrategias
didacticas para el desarrollo de competencias y el pensamiento complejo. En el
cuadro 4 se describe la metodologia propuesta para su abordaje y el logro de las

metas establecidas.

Cuadro 4. Metodologia para el abordaje de una comunidad virtual socioformativa

Aspectos metodolégicos Descripcion
1. Planteamiento de las Se comparte con los participantes las competencias a desarrollar
competencias. para lograr el perfil de egreso.
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2. ldentificacion de Se comparte con los participantes los retos de cédmo pasar de
problemas del contexto. una situacion dada a una esperada o ideal. Es importante que
sean oportunidades para resolver una necesidad, mejorar algo,

crear o innovar.

3. Formacién por escenarios | Los participantes realizan practicas educativas en sus entornos
multiples. institucionales que posteriormente evaltan y analizan con el

apoyo de videos tutoriales, e-books, tele-talleres, analisis de

caso, portafolio de evidencias e instrumentos de socializacién y

evaluacion.
4. Formacion por ciclos Los participantes cursan una serie de fases o “miniciclos”
propedéuticos (Tobdn, mediante la realizacion de proyectos formativos que demuestran
2008). el desarrollo de competencias a lo largo del ciclo. El ciclo

propedéutico esta constituido por un perfil de ingreso requerido,
la formacion propedéutica abordada mediante proyectos y sus
respectivas evidencias, y el perfil de egreso necesario para su

acreditacion.

5. Evaluacion con base en el | Los participantes generan productos o evidencias de los
desempeiio y la proyectos realizados en su practica educativa y son compartidos
metacognicion. en el portafolio de evidencias. Estos son evaluados al final de

cada fase o miniciclo con base en los criterios de desempefio

establecidos considerando las mejoras de la evidencia a partir de
la reflexién individual y colaborativa.

La acreditacion del ciclo se obtiene del logro de los niveles de

desempefio sefalados como minimos en cada miniciclo, de esta

manera se garantiza el logro de las competencias establecidas.

Fuente: elaboracion propia

8. Ejempilificacion. ¢;Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de
aplicacion del concepto de comunidad virtual socioformativa?

A partir de la metodologia citada anteriormente, en el Instituto CIFE se han
generado experiencias formativas con grupos de profesionales de diversas areas
del conocimiento y niveles educativos, tanto en un nivel de posgrado como de
actualizacion didactica y pedagogica. En el cuadro 5 se presenta un ejemplo de
comunidad virtual socioformativa en torno a un ciclo propedéutico cursado en el
Instituto CIFE.

Cuadro 5. Ejemplo de comunidad virtual socioformativa

Centro Universitario CIFE
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Diplomado: Evaluacion de las competencias con base en la socioformacion.

Aspectos metodolégicos

Ejemplo

Planteamiento de las

competencias.

El diplomado contribuye a que los participantes desarrollen la
siguiente competencia:

“Valora las competencias de los estudiantes para asegurar la
formacion integral y un determinado perfil de egreso, con
responsabilidad, comunicacion asertiva, mejoramiento continuo y
referentes pedagdgicos concretos”.

Nivel de desempefo esperado: Resolutivo (suficiente).

Identificacion de problemas
del contexto.

Los participantes durante el diplomado podran resolver los
siguientes problemas:

¢,Coémo desarrollar las competencias en los estudiantes de
acuerdo con los retos del contexto actual y futuro, articulando el
aprendiendo y reflexionando?

¢,Coémo promover el proceso metacognitivo en los estudiantes
para asegurar la formacién continua?

Formacion por escenarios | Los participantes a lo largo del diplomado deberan realizar las
multiples. siguientes actividades en la plataforma e-learning:
Lectura, comprension y aplicacion de los elementos pedagoégicos
y didacticas contenidos en los video-tutoriales.
Apropiacion de conceptos expresados en el e-book
correspondiente.
Construir conceptos mediante la colaboracién en los foros de
discusion.
Asistir, participar y compartir experiencias en los tele-talleres en
linea que abordan analisis de caso referentes a la practica
educativa realizada.
Ejecucion de las estrategias analizadas en su contexto educativo
y organizacion de las evidencias en un portafolio en la
plataforma.
Socializacién y valoracion de las evidencias considerando
aspectos de mejora y logros obtenidos (metacognicion).
Formacion por ciclos | Para alcanzar el éxito en el diplomado, los participantes es

propedéuticos (Toboén, 2008,
2008a).

preciso que posean las siguientes competencias en un nivel
elemental (perfil de ingreso):

Aborda las competencias en la practica docente para generar
procesos de cambio en los estudiantes de acuerdo con los
planes y programas de estudio.

Planea la formacion de competencias en los estudiantes para
potenciar su formacion integral de acuerdo con el curriculo de
base.

El diplomado se realiza por mini-proyectos. En cada modulo se
debe ejecutar un pequefio proyecto con los estudiantes con
énfasis en la evaluacién de competencias.

Médulo 1. Formacion y evaluacion por escenarios multiples.
Aprendizajes esperados: Realiza procesos de formaciéon vy
evaluacién de competencias con base en la socioformacion.
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Evidencias: Informe de mejora de un proceso de evaluacién de
competencias.

Mobdulo 2. Gestion educativa para la evaluaciéon de
competencias.

Aprendizajes esperados: Implementa acciones para asegurar el
proceso de evaluacién de competencias en los estudiantes con
base en los planes y programas de estudio.

Evidencias: Informe de planeacion de la evaluacién de
competencias en los estudiantes.

Médulo 3. Planeacion y aplicacion del portafolio de evidencias
con los estudiantes.

Aprendizajes esperados: Aplica la evaluacion de las
competencias por medio del portafolio, de acuerdo con los
aprendizajes esperados de una determinada asignatura y el
curriculo establecido.

Evidencia: Informe de planeacion y ejecucién del portafolio de
evidencias.

Médulo 4. Disefo y aplicacién de mapas de aprendizaje.
Aprendizajes esperados: Aplica mapas de aprendizaje
integrando niveles de desempefio y considerando los
aprendizajes esperados en el curriculo.

Evidencias: Informe de disefio y aplicacién de los mapas de
aprendizaje en la evaluacién de las competencias.

Médulo 5. Disefo y aplicacion de pruebas tipo PISA.
Aprendizajes esperados: Aplica pruebas escritas y orales por
casos y problemas del contexto siguiendo los lineamientos del
enfoque socioformativo.

Evidencias: Prueba de competencias tipo PISA con su informe
de aplicacion.

Médulo 6. Disefio y aplicacion de registros de observacion vy
listas de cotejo.

Aprendizajes esperados: Aplica registros de observacion y listas
de cotejo desde el enfoque socioformativo.

Evidencias: Registro de observacion y lista de cotejo por
competencias.

Evaluacion con base en el
desempefio y la
metacognicion.

La evaluacién de los participantes se llevara a cabo en las
siguientes acciones:

Presentar la evidencia establecida para cada médulo en la
plataforma e-learning de CIFE.

Autoevaluar la evidencia con el respectivo mapa de aprendizaje
que sera entregado desde el inicio del proceso.

Compartir las evidencias con los comparfieros para recibir
retroalimentacion.

Enviar la evidencia al facilitador para la heteroevaluacion y
organizarla en el portafolio del aula virtual.

Recibir tutoria en caso de requerirla.

Las evidencias seran evaluadas con base en los siguientes

19




niveles de desempeno:

Nivel receptivo: evalia las competencias por medio de
evidencias.

Nivel resolutivo: evalla las competencias por medio de niveles
de desempefio, evidencias y criterios, articulando problemas del
contexto y mapas de aprendizaje.

Nivel auténomo: evalia las competencias buscando el
mejoramiento continuo, por medio de la integracion de la
metacognicion. Aplica diversos instrumentos como listas de
cotejo, escalas de estimacidon, entrevistas, mapas de
aprendizaje, etc.

Nivel estratégico: evalua las competencias con instrumentos
creativos e innovadores, con alto grado de pertinencia respecto a
los retos del contexto y del curriculo.

A continuacion se muestra una breve descripcién del proceso realizado en

el diplomado “Evaluaciéon de las competencias con base en la socioformacion”

detallado en el cuadro 5.

Comunidad virtual
socioformativa

Descripcion del proceso

Mediacion del
conocimiento

El facilitador participa en los tele-talleres y videoconferencias que se
realizan durante el diplomado para motivar de manera sistematica la
colaboracion en las actividades y los proyectos generados.

Los participantes realizan preguntas y sugerencias al facilitador sobre
las actividades a realizar, favoreciendo la retroalimentacion asertiva,
oportuna y dinamizadora.

La comunicacion mediante los foros de discusion para socializar las
evidencias, asi como por correo electronico interno en la plataforma, se
resolvieron dudas y comentarios de los participantes. De la misma
forma, el facilitador anima y da seguimiento a los comentarios de los
participantes.

Las evidencias generadas por los participantes se comparten por redes
sociales o youtube para socializar la aplicacion de las estrategias
pedagogicas con los estudiantes. El facilitador retroalimenta las
evidencias socializadas mediante comentarios de mejora y enfatizando
los logros obtenidos.

El lenguaje empleado entre el facilitador y los participantes es oportuno,
asertivo y motivante, siempre subrayando los logros obtenidos, asi
como la innovacién realizada en sus acciones.

La colaboracién como
estilo de relacion

La participacion activa, propositiva y colaborativa es incentivada en
todo momento durante el diplomado. Al establecerse las normas
basicas de convivencia en la comunidad virtual, se hace énfasis en la
colaboracioén y sus beneficios para los participantes.

La socializacidon de las evidencias, los tele-talleres, las
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videoconferencias y los foros de discusion son retroalimentados por los
compafieros y el facilitador, promoviendo el pensamiento flexible y las
acciones de mejora. La colaboracion es uno de los principales
elementos del aprendizaje, ya que cada participante valora los
proyectos, productos y actividades desde una perspectiva diferente y a
la vez, integradora.

La resolucion de En la realizacién de los mini proyectos de cada médulo o miniciclos, los
problemas del contexto | participantes establecen un problema de su contexto a abordar de
forma sistematica.

El informe de la practica educativa gira en torno a las estrategias
empleadas para la resolucioén, analisis o argumentacion del problema
del contexto.

La metacognicién La valoracién de los productos generados en los mini proyectos de
cada modulo se realiza a partir de la retroalimentacion que los demas
participantes realizan, asi como de la heteroevaluacion
correspondiente.

El instrumento de evaluacién es dado a conocer desde el primer
momento del maédulo a los participantes para que éstos tengan claridad
de los criterios a evaluar antes, durante y al finalizar el proceso.

La metacognicién se constituye como un elemento de cohesion grupal
cuando los participantes observan la mejora de sus productos con base
en los comentarios de los demas, y en donde el facilitador asume un
papel de mediador e integrador de las percepciones del grupo.

Conclusiones

Las comunidades virtuales socioformativas constituyen una gran oportunidad para
trascender los sistemas formativos rigidos centrados en la transmisién de
contenidos descontextualizados, generando asi una estructura de calidad para el
trabajo y la formacién de ciudadanos competentes, reflexivos y democraticos. Para
lograr esto, se requieren procesos innovadores que fortalezcan un cambio de
mentalidad frente al mundo digital.

La docencia actual podra encontrar en las comunidades Vvirtuales
socioformativas un espacio de formacién situada, con criterios de planeacion,
implementacion y evaluacion de sus practicas educativas en el contexto real,
complementadas y enriquecidas por personas de diferentes contextos
socioeducativos que comparten un lenguaje, necesidades y expectativas de

formacion comunes.
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Para que las comunidades virtuales socioformativas se conviertan en

referentes educativos durante el siglo XXI, deberan garantizarse los siguientes

aspectos:

a.

Generar una cultura de la colaboracion cimentada en un pensamiento flexible,
autoorganizado y comprometido con la resolucién de problemas del contexto
social, educativo, cultural propio.

Promover espacios de formacion y actualizacion colectiva de docentes y
directivos, tanto en la iniciativa publica como privada, que consideren la
realizacion de proyectos innovadores en las estructuras académicas vy
escolares, empleando la formacion por escenarios multiples y las TIC.

Motivar procesos de formacion desde la socioformacion que contribuyan a
consolidar la metodologia de las comunidades virtuales socioformativas como
una respuesta a la formacion de personas competentes, integrales y con un

soélido proyecto ético de vida.
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RESUMEN

En la presente era de la informacion y la “sociedad red”, las tecnologias se
convierten en un apoyo pedagdgico que favorecen los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Las redes sociales, como parte de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), brindan la oportunidad, con su gama de aplicaciones y
alcance comunicacional, de darle un uso educativo contextualizado a las nuevas
generaciones.

Pero, ¢Estan pensadas las TIC utilizadas en el aula para atender la
diversidad del alumnado? ;Tienen un disefio que fomente la equidad de
oportunidades en su manejo para las personas muy heterogéneas? En el contexto
universitario, donde dia con dia los avances tecnolégicos se vuelven
fundamentales como apoyo pedagdgico, se encuentran barreras para el
aprendizaje y la participacion de personas con alguna discapacidad o situacion de
vulnerabilidad.

Tomando como referencia la red social Facebook, la cual es la mas
utilizada por los jovenes con o sin discapacidad, el presente proyecto tiene como
objetivo la creacion de un entorno virtual a partir de un perfil de Facebook que
favorezca la accesibilidad virtual, brindando equidad de oportunidades. Asi mismo,
que proporcione apoyo de estudio y soporte técnico para el acceso a sitios
virtuales de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.

Palabras clave: TIC, discapacidad, accesibilidad, equidad.

ABSTRACT
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In the present era of information and the "network society" technologies become an
educational support favoring the teaching-learning. Social networks, as part of the
Information Technology and Communication, provide the opportunity, with its range
of applications and communications range, to give educational use contextualized
to new generations.

But ICT used in the classroom are designed to address student diversity?
Do they have a design that promotes equity opportunities in management for very
heterogeneous people? In the university context, where every day technological
advances become fundamental as pedagogical support, are found barriers to
learning and participation of people with disabilities or vulnerable.

Taking as a reference the social network Facebook, which is mostly used by
young people with or without disabilities, this project aims to create a virtual
environment from a Facebook profile that favors virtual accessibility, providing
equity opportunities. Also, to provide study support and technical support for
access to virtual sites of the Autonomous University of San Luis Potosi.

Key words: ICT, disability, accessibility, equity.

INTRODUCCION

“Sociedad de la informacion” es un término relevante en la actualidad. Desde los
afnos 80 el poder de la informacién ha ido creciendo y mas aprovechando el uso
de los medios masivos de comunicacion y las nuevas tecnologias. En una era en
la que la produccion tecnolégica brinda la comodidad de consumir informacién, es
el conocimiento teorico el eje principal de la sociedad y los servicios basados en el
conocimiento que habran de convertirse en la estructura central de una sociedad
apuntalada en la informacioén (Bell, 2006). Esto refleja un gran cambio en las
formas en cédmo las personas adquieren el conocimiento.

La existencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién dan la
posibilidad de compartir experiencias y estar en contacto con mayor facilidad y
rapidez. Castells (2001) denota que el uso de Internet ha beneficiado a la sociedad

al ser un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social. En el
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marco de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, las redes sociales
virtuales se convierten en un instrumento mas que puede beneficiar el proceso
ensefianza-aprendizaje (Prensky, 2009).

Para averiguar la influencia de las redes sociales, en concreto Facebook, en
el contexto de estudiantes universitarios se realizé un diagnostico que tuvo como
principales objetivos investigar la frecuencia de uso, motivos de uso, y el impacto
en las relaciones interpersonales y la comunicacion de la red social Facebook en
jovenes inscritos al primer semestre de la carrera de Licenciado en Psicologia de
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Con este fin, se adapt6 y piloteo el
cuestionario para recoger informacion publicado en el articulo Juventud y redes
sociales: Motivaciones y usos preferentes (Colas, De Pablos & Gonzalez, 2013);
dicho cuestionario media objetivos similares a los planteados en este diagnostico
por lo cual se considerd su conveniencia.

Las conclusiones a las que se llegoé en esta primera fase del diagnostico
fueron que un alto porcentaje de los participantes encuentra a la red social
Facebook como un espacio de interaccion social importante o con gran relevancia
en sus vidas; esto indicado por el tiempo invertido en estar conectado virtualmente
y hacer uso de la misma al menos de una hora y hasta 6 horas al dia. La actividad
con mayor preferencia es la interaccién entre el usuario y sus amistades ya que
encuentran en la red social Facebook un espacio para intercambiar experiencias
de vida y estar al tanto de los demas; y al ser parte de su vida e invertir una
cantidad de tiempo considerable a conectarse. La red social también cumple con
fines académicos o educativos ya que los participantes reportaron éste como
segundo motivo predilecto. También se encontré que la comunicacion dentro de la
red social Facebook cumple con los axiomas planteados por Watzlawick (1985),
es decir, dentro de la red social es imposible no comunicar y asi mismo toda
comunicacioén tiene un nivel de contenido y un nivel de relacién que a su vez esta
determinado por la gradacion que los participantes hagan de las secuencias
comunicacionales entre ellos utilizando una comunicacion digital y analdgica, tanto

simétrica como complementaria. Esto se relaciona con los motivos de uso, mas en
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especifico con el primero de ellos que enfatiza su uso para incrementar las
relaciones con amistades.

De acuerdo a los resultados del diagnostico situacional se puede relacionar
la presencia de la red social Facebook con su uso como herramienta educativa lo
que indica la importancia de las TIC, Internet y la red social Facebook dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. Indica Prensky (2009) que
al contextualizar los procesos educativos cobraran sentido para los estudiantes ya
que es el mundo en el que estan inmersos de una manera cotidiana; al repensar y
estructurar el curriculum escolar con base a esta contextualizacion se obtendra un

aprendizaje significativo.

Sobre discapacidad y TIC

Las TIC son un instrumento con funcion a satisfacer las necesidades de quien las
utiliza. Sin embargo, para satisfacer estas necesidades las TIC requieren cumplir
un papel doble; por un lado, ofrecer una diversidad de medios con el fin de
garantizar el acceso a las tecnologias y participacion en el curriculum, y por otro
lado, la capacidad del medio para adaptarse a las necesidades de todos los
alumnos (Cabero, 2008).

Con base en lo descrito en la primera parte del diagndstico, se parte desde
el punto de vista de las tecnologias y su utilizacidn por personas con discapacidad,
mas en concreto, la utilizacion de la red social Facebook. Se destaca que dentro
de la aplicacién del instrumento piloto participd un joven con discapacidad visual
quien indico, en misma medida que la de sus compafieros, el tiempo invertido y los
motivos de uso de la red social Facebook. De esta situacidon se deriva el
planteamiento de como las redes sociales y entornos virtuales al servicio de
estudiantes con discapacidad estan preparadas para satisfacer las necesidades
de esta poblacién. Para investigar el cuestionamiento antes mencionado se
continué con la construccion de un checklist para ser aplicado a la pagina
institucional y de las facultades de la UASLP, asi como a los diferentes perfiles de
Facebook de cada entidad de la universidad.
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Con base en la Guia de Accesibilidad Universitaria propuesta por la

UNESCO (2005) se disefia una lista de verificacion acerca de la accesibilidad a los

servicios virtuales que ofrece la UASLP con el propdsito de identificar los procesos

de inclusion de personas con alguna discapacidad a la Universidad. Se tomaron

algunos reactivos del apartado sobre accesibilidad en comunicacion e informacion

en entornos universitarios dentro de la guia. Para complementar este instrumento

se retomaron algunos reactivos con base en el index para la inclusién (Ainscow &

Booth, 2000) de la dimension C sobre desarrollo de practicas inclusivas.

A continuacion se presenta una tabla (1.1) de la estructura del checklist que

se aplico a la pagina institucional de la UASLP.

Tabla 1.1 Checklist aplicado a la pagina web Institucional de la UASLP y de sus entidades

académicas

Pagina Web de la UASLP

Si

No

Comentarios

¢Dentro de la pagina de la universidad se promueve la
integracion y formacion de los estudiantes con
discapacidad?

¢Los estudiantes con discapacidad tienen las mismas
oportunidades de acceso a la pagina web de la UASLP?

¢La universidad ha instituido dentro de su pagina web un
sitio para personas con discapacidad con servicios
particulares para esta poblacion?

¢Existe un espacio especial dentro de la pagina
institucional que brinde informacién especifica para los
alumnos con discapacidad?

¢La pagina cuenta con alternativas para los alumnos con
discapacidad para poder realizar tramites y servicios que
se ofrecen en linea?

. Se hace publico que la inclusion del alumnado,
independientemente de sus caracteristicas o necesidades
especiales, es un rasgo central del proyecto educativo de
la universidad?

¢La universidad pone en evidencia el aumento en el
alumnado con discapacidad incluido a las diferentes
carreras?

¢ El acceso a las personas con discapacidad es parte del
plan de mejora de los entornos virtuales?

¢Se han tomado medidas para ir mejorando la
accesibilidad a la pagina institucional para personas con
discapacidad?
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¢ Existen recursos auditivos para que las personas con
discapacidad visual hagan uso del entorno virtual de la
pagina de la UASLP?

La pagina institucional de la UASLP cuenta con diferentes secciones para
satisfacer el interés del usuario. Al describir esta pagina se puede apreciar que a
la derecha, el menu muestra secciones que presentan informacion sobre los
diferentes organos que estructuran la Universidad. Al centro se muestran las
noticias principales de actualidad, eventos y avisos; ademas una imagen/link que
muestra publicidad sobre cursos, eventos culturales, salud y fechas de admision
para la Universidad. Mas abajo estan ubicados links que nos ligan con la revista
de la universidad, Radio Universidad, Sinergia y el buzén de ciencia.
Complementando la publicidad sobre las fechas y procesos de admisién a la
UASLP, del lado izquierdo se ubica un link exclusivo sobre este tema y que
conecta con una seccidn especial con toda la informacién necesaria para los
aspirantes.

En esta primera pagina o portada institucional existe la opcion de cambiar el
idioma y el contenido al Inglés, sin embargo, al elegirlo indica que el sitio en inglés
se encuentra en construccion.

Al navegar por esta portada no se encuentra una opcion o seccion para
personas o aspirantes con discapacidad; las personas con discapacidad auditiva o
del habla no encontrarian problema ya que la pagina se basa en texto, pero no
existen adaptaciones para las personas con discapacidad visual como audios, o la
opcion de navegar con audio guia y que por medio del teclado de computadora
navegue por las diferentes secciones que ofrece la pagina institucional de la
UASLP.

La pagina institucional ofrece una seccidon especial para estudiantes, sin
embargo, aunado al hecho de que no se encuentra actualizada desde diciembre
de 2013, no existe una seccién con adaptaciones pensadas para estudiantes con
discapacidad. También se ofrece una seccion para los egresados que tiene la
misma situacion de no tener adaptaciones para las personas con discapacidad.
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Dentro de la seccion sobre informacién actual de la UASLP se especifica
que existen 9 centros de informacién distribuidos en todos los campus con mas de
5 600 equipos de computo pero no se especifica que existan adaptaciones para
que los usuarios con discapacidad puedan acceder a los servicios que ofrecen
dichos centros.

En la pagina de las entidades académicas se maneja la informacion
principal de cada carrera que se ofrece, servicios, seccion estudiantil y tramites
que la facultad o escuela ofrece. No existe seccién para que estudiantes con
alguna discapacidad hagan uso de los servicios en linea que se ofrecen. No existe
informacion sobre si los entornos virtuales de cada facultad o escuela, como salas
multimedia o de computo, tienen adaptaciones para personas con discapacidad.

La pagina de Facebook de la Universidad se encuentra en la misma
situacién de no contener adaptaciones para personas con discapacidad asi como

los perfiles de Facebook de las diferentes facultades.

Tabla 1.2 Checklist aplicado a los perfiles de Facebook de las diferentes entidades académicas de
la UASLP.

Facebook de las entidades académicas de la | Si | No Comentarios
UASLP

¢ Tienen una seccion adaptada para el acceso de
personas con discapacidad visual?

¢(Se promueve la inclusion y formacién de
estudiantes con discapacidad?

¢La pagina cuenta con alternativas para los alumnos
con discapacidad para poder realizar tramites y
servicios que se ofrecen en linea?

¢ Existe un espacio especial dentro de la pagina que
brinde informacion especifica para los alumnos con
discapacidad?

¢ El acceso a las personas con discapacidad es parte
del plan de mejora del entorno virtual de cada
entidad académica?

A manera general se puede concluir en este diagnodstico que a pesar de la
promocidon que hace la Universidad Autbnoma acerca de tener espacios virtuales

que estan hechos para satisfacer las necesidades del alumnado no llegan a
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cumplir estandares inclusivos para que personas con algun tipo de discapacidad

puedan hacer uso de ellos con equidad de oportunidades en su manejo.

Objetivos de la intervencién
Objetivo general

Creacion e implementacion de un entorno virtual a partir de un perfil de Facebook
que favorezca la accesibilidad virtual, brindando equidad de oportunidades. Asi
mismo, que proporcione apoyo de estudio y soporte técnico para el acceso a sitios

virtuales de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.

Objetivos especificos

* Favorecer accesibilidad a entornos virtuales con base en el suministro de
recursos técnicos y asesoria.

* Promover y favorecer el uso de aplicaciones, servicios e informacién en la red
social Facebook del Centro de Investigacion, Orientacion y Apoyo a la
Inclusion (CIOAI).

* Favorecer necesidades de acompafamiento y ayuda a estudio en entornos

virtuales.

Modelo tedrico de la intervencion

Educacioén inclusiva

Cuando la escuela tiene desarrollada la capacidad para atender a la diversidad de
su alumnado se habla de una educacion para todos (Lopez Melero, 2004). La
educacion inclusiva trata, pues, de responder a la diversidad desde la valoracion
que hace de todos los miembros de la comunidad, su apertura a nuevas ideas y la

consideracion de la diferencia de forma digna (Arnaiz, 2000).
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La mirada centrada en el alumno apoya a la creacion de una escuela
inclusiva que esté contextualizada con el alumnado. La escuela de hoy propone
trabajar con el alumnado a partir de una propuesta holistica, es decir,
considerando lo que es y puede llegar a ser con los otros, sumado a las
condiciones que el medio provee y dificulta. Esto implica que considera las
diferencias desde las singularidades pues la ensefianza debe ser diversificada y
heterogénea, con la meta de lograr los objetivos de mejorar la calidad de los
aprendizajes en un marco de respeto a la diversidad (Cappelletti, 2009).

Al ser construida asi, la escuela y el aula, se convierten en un espacio de
interaccidn, creacion y transformacién de significados (Parrilla Latas, 2004), es
decir, en una busqueda y descubrimiento a través de la implementacion de
diferentes estrategias, reglas empiricas, creaciones y significados.

Hoy sabemos que tenemos que planificar el aprendizaje pensando en todos
los alumnos (Ainscow, 2004) y que concebir el aula como comunidad de
aprendizaje exige planificar la incorporacion de todos los alumnos al trabajo global
(incluso aun en el caso de que existan diferencias significativas en el mismo). Y
como puede quedar representado, los significados, conceptos e implicaciones
educativas para las personas con discapacidad han pasado por una evolucion
importante con el objetivo de ofrecerles las condiciones necesarias para su
aprendizaje y vida diaria con dignidad (Méndez Pineda, 2007).

TIC y discapacidad

Para lograr fundamentar la relacion entre discapacidad y uso de las TIC como
herramienta educativa se toma en cuenta el cambio social que ha devenido con la
llamada “Sociedad del conocimiento” (Castells, 2006), una sociedad en la que el
uso de tecnologias es fundamental y conlleva a un impacto en todos los ambitos
de la vida de las personas. En el ambito educativo, el uso de tecnologias se
presenta como un “apoyo pedagogico” para todas aquellas actividades que
contribuyen a que la escuela tenga capacidad de dar respuesta a toda la

diversidad de sus estudiantes (Ainscow & Booth, 2000).
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Las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién se adaptan a los
procesos inclusivos para lograr dar respuesta al alumnado con discapacidad o sin
ella, ya que llegan a ofrecer una gama de aplicaciones y servicios con los que
pueden satisfacer las necesidades del alumnado. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion brindan los medios para incursionar en diferentes
formas del lenguaje: escrito, visual y sonoro, en una gran variedad de formatos
que pueden adecuarse a las diversas capacidades y habilidades de cada alumno.
La consideracion de las nuevas tecnologias, para "todos" los alumnos como medio
de aprendizaje en este ambito educativo, como elementos de apoyo y de acceso
al curriculum para aquellos con necesidades educativas especificas; sirve de
puente de enlace para la innovacién y el cambio educativo dentro del contexto
escolar (Fernandez & Velazco, 2003).

Para que estas tecnologias se consideren un elemento promotor de la
educacion inclusiva requieren evitar los productos especificos para personas con
una determinada discapacidad, teniendo en cuenta las necesidades de todos los
posibles usuarios, facilitando la integracion y buscando la inclusion educativa. A
decir de esto, los recursos tecnologicos pueden contener herramientas y software
que faciliten su uso por usuarios con diferente discapacidad; por ejemplo: lectores
de pantalla, amplificadores y lupas, Braille, Dragon, Notebooks y PC, NVDA vy
software libre, e-texto y Daisy.

Aun cuando las TIC ofrecen multiples aplicaciones para satisfacer las
necesidades del usuario, en el contexto educativo, estas tecnologias pueden ir
orientadas a derribar las barreras para el aprendizaje y la participacion en el
contexto y actividades aulicas. Para lograr este objetivo las TIC requieren cumplir,
dentro de lo posible, con tres caracteristicas fundamentales (Cappelletti, 2009):

* Ubicuidad.- esto se refiere a que la tecnologia pueda ser utilizada en los

diferentes ambitos donde se desenvuelva el alumno (escuela, casa, cibercafé,

movil).
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* Invisibilidad.- para que dentro de lo posible, esta tecnologia pase inadvertida
en el entorno. Esto hace referencia a que las adaptaciones para la satisfaccion
de necesidades de personas con discapacidad sean lo mas “estandar” posible,
quiere decir, que puedan prescindir de lo que ya tienen, sin tener que adquirir
otros recursos adicionales.

* Adaptabilidad.- para que responda a las necesidades de la persona que utiliza

la tecnologia.

Coll y Marti (2001), en su analisis de las TIC y su incidencia en el ambito de
la educacién escolar, plantean una doble entrada. La primera se basa en cémo
estas tecnologias pueden ser utilizadas con provecho, habida cuenta de sus
caracteristicas, para promover el aprendizaje; la segunda, en como la
incorporacion de las TIC a la educacion y los usos que se hacen de ellas pueden
llegar a comportar una modificacion sustancial de los entornos de ensefianza y
aprendizaje. En consecuencia, se ha de apostar por aumentar la capacidad
funcional mediante mecanismos y estrategias que viabilicen el acceso al sistema
educativo con igualdad de oportunidades, y eliminar las barreras al aprendizaje, a
la informacion y a la comunicacion, a la movilidad y al medio fisico. Si bien las TIC
no son per se una “varita magica”, constituyen la via mas eficiente y agil para
introducir cambios que respondan a la dinamica del accionar humano (Francisco,

Laitamo, Samaniego & Valerio, 2012).

Perspectiva constructivista de orientacion socio-cultural o

sociocontructivismo

Segun plantea Vygotski (1988) el ser humano actua sobre la realidad con el fin de
transformarla y transformarse a él mismo a través de sus mediadores y
herramientas, siendo la principal la convivencia con los demas en coordinacion
con las experiencias personales; por lo tanto, la convivencia con las nuevas

tecnologias hacen de estas una herramienta educativa que tiene un alcance
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multisensorial e intercultural (Requena, 2008). Como consecuencia de estas
caracteristicas, las TIC emergen como potenciales instrumentos psicologicos en el
sentido vygotskiano de la expresion (Kozulin, 2000), en tanto que pueden ser
usados como mediadores de los procesos intra e intermentales implicados en la
ensefanza y el aprendizaje.

Utilizar las TIC dentro de un modelo socioconstructivista contextual implica
integrarlas a las actividades aulicas/escolares de forma creativa y planificada,
como herramientas para el aprendizaje (Cappelletti, 2009).

Al respecto, Bustos y Coll (2010) declaran acerca de la utilizacion de
tecnologias en el proceso educativo:

Desde nuestra perspectiva, tributaria de la concepcidén constructivista de la
ensefanza y el aprendizaje, el foco de atencion debe colocarse en las
caracteristicas de las TIC y en su potencial efecto sobre los procesos de
construccion del conocimiento. En este sentido compartimos el planteamiento de
Coll y Marti (2001) segun el cual las TIC, por las caracteristicas que poseen —
fundamentalmente: formalismo, interactividad, dinamismo, naturaleza hipermedia y
multimedia, interactividad y conectividad—, pueden Illegar a introducir
modificaciones importantes en determinados aspectos del funcionamiento
psicologico de las personas, en su manera de pensar, de trabajar, de actuar, de
relacionarse y también de aprender. Como consecuencia de estas caracteristicas,
las TIC generan formas relativamente nuevas y extraordinariamente potentes de
tratamiento, transmisién, acceso y uso de la informacién (pp. 169-170).

En otras palabras, las TIC, como cualquier otra tecnologia de la informacion
y la comunicacién, pueden convertirse en instrumentos psicologicos cuando,
gracias a su potencial semidtico, son utilizadas para planear y regular la actividad
de uno mismo y de los demas (Coll, Onrubia & Mauri, 2007; Coll, Onrubia & Mauri,
2008).

Al abordar la construccion de un entorno virtual inclusivo, no se debe perder
de vista la manera en como el usuario tiene una perspectiva ya formada que se
correlaciona con su experiencia de uso. En este sentido se comparte el

planteamiento de Coll y Marti (2001) segun el cual las TIC, por las caracteristicas
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que poseen como ya se sefiald lineas arriba, pueden llegar a introducir
modificaciones importantes en determinados aspectos del funcionamiento
psicologico de las personas, en su manera de pensar, de trabajar, de actuar, de
relacionarse y también de aprender.

Modelo ADDIE: diseno instruccional para entornos virtuales de
aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio donde interactuan estudiantes y
docentes con relacidn a ciertos contenidos. Constituyen un espacio para que los
usuarios adquieran informacién y medios didacticos para interactuar y realizar
actividades encaminadas a metas y propdsitos educativos establecidos. De
acuerdo con Herrera (2006) existen cuatro caracteristicas que distinguen a un
ambiente de aprendizaje:

* Un proceso de interacciéon o comunicaciéon entre sujetos
* Un grupo de herramientas o medios de interaccion
* Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos

* Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Gracias al disefio de entornos virtuales de aprendizaje es posible conjugar
la utilizacién de diferentes TIC de manera simultanea. Asi mismo, para su disefo,
se deben tomar en consideracion las necesidades especificas que se detecten en
un contexto educativo determinado y, por otro lado, de los recursos tecnologicos
con los que se disponga.

El disefio instruccional, también conocido como disefio de la instruccion,
disefio instructivo o disefio educativo, es una disciplina que vincula la teoria del
aprendizaje con la practica educativa, se interesa en la comprension y
mejoramiento del proceso de ensefanza- aprendizaje. Tiene como propdésito el

aconsejar cuales son las mejores formas para lograr los fines educativos, en otras
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palabras, determina los métodos mas apropiados de instruccion para crear los
cambios deseados en el conocimiento y habilidades del estudiante (Reigeluth,
2000).

Dentro de los modelos instruccionales mas utilizados, se encuentra ADDIE,
por sus siglas, Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Una
caracteristica particular de este modelo es que sus etapas estan interrelacionadas
y son interdependientes de muchas maneras, de ahi su caracter sistémico. Dicho
modelo se ha considerado como base en la delimitacion de las etapas de la
propuesta de modelo instruccional para entornos virtuales. La adaptacién de este
modelo se correlaciona con la perspectiva constructiva socio-cultural, ya que su
disefio se realizara desde la perspectiva, experiencia y necesidad del alumnado,
esto quiere decir, que la influencia del usuario es la que dara la pauta de las
adecuaciones a implementar.

En la siguiente tabla (2.1) se describe cada una de las fases de este
modelo, asi como los productos que se deben obtener de ellas, ya con adaptacion
al disefio de un entorno virtual (Mortera, 2002).

Tabla 2.1 Modelo Instruccional ADDIE

| Fase Descripcion

Analisis Identificar las caracteristicas del entorno donde se
llevara acabo, detectando las necesidades de la
poblacion, asi como los recursos materiales y humanos
con los que se cuenta.

Disefio Es el proceso donde se desarrollan y formulan las
especificaciones de los propdsitos y objetivos que se
quieren lograr.

Desarrollo Creacion real del contenido basado en la fase de
disefio.

Implementacién Lanzamiento del entorno virtual y puesto a prueba por
alumnos.

Evaluacion Establecimiento y aplicacion de métodos de evaluacion,

buscando elevar la eficacia y eficiencia de todas las
actividades previamente mencionadas.
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En la siguiente figura queda descrito la implementacion del modelo

instruccional ADDIE y la manera en que las fases se correlacionan.

La creacion de entornos virtuales no es una labor sencilla, sin embargo,
surge como respuesta a la necesidad social de trabajar de manera
multidisciplinaria, sobre todo en ambitos como el de la educacién apoyada por
TIC. Prensky (2009) expresa que la actual sociedad de la informacion nos exige
que la manera de comunicarnos con las nuevas generaciones este
contextualizada. En el ambito educativo, resulta ineficiente si el curriculum se
sigue construyendo de manera tradicional, e incorporando la vision inclusiva; se
debe considerar la perspectiva del alumno, tomando en cuenta sus caracteristicas

y necesidades.

Justificacion de la intervencion

En la actualidad, el contexto universitario cuenta con una gran diversidad en su
alumnado, y entre esa gran diversidad se encuentran las personas con alguna
discapacidad. Tal es el caso de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, si
bien, en su Estatuto Organico, en el capitulo IV sobre los alumnos y en el
Reglamento de Inscripcion, no se menciona o refiere algo sobre las personas con
alguna discapacidad, se da por entendido que cualquier persona puede ser
alumno o hacer tramites, sin importar sus peculiaridades. Tomando como

referencia lo anterior, se rescata la informacion obtenida del Censo de Alumnos
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con Discapacidad en la UASLP (Documento no publicado, 2014) realizado por el
Centro de Investigacién, Orientacidn y Apoyo a la Inclusion (CIOAl), entidad dentro
del Instituto de Ciencias Educativas de la misma universidad; dicho censo detalla
la cantidad de alumnos con alguna discapacidad incorporados a la institucion, asi
como facultad, carrera, semestre, estatus, tipo de discapacidad y datos generales.
En la siguiente tabla se muestra, por facultades, la cantidad de alumnos
incorporados y el tipo de discapacidad que presentan.

Tabla 3.1: Cantidad de alumnos con discapacidad inscritos a la UASLP

FACULTAD TIPO DE DISCAPACIDAD CANTIDAD \
Contaduria y Motora 2
Administracién Visual 1
Escuela de Ciencias Visual 1
Sociales y Humanidades
Ciencias de la Informacion Motora visual y auditiva 1
Auditiva 1
Intelectual — motriz 1
Hidrocefalia (Valvula de 1
Pudens)
Motriz 1
Estrabismo 1
Facultad Ciencias Epilepsia 1
Facultad de Economia Motora 1
Facultad del Habitat Motora 1
Facultad de Derecho Auditiva 1
Visual 2
Motora 2
Facultad de Psicologia Auditiva 1
Visual 1
Facultad de Agronomia y Visual 1
Veterinaria
Escuela de Ciencias de la Ceguera 1
Comunicaciéon
Facultad de Ingenieria Multiple 1
TOTAL 24 ALUMNOS

La Universidad y sus instancias brindan los mismos servicios para los
alumnos con discapacidad detectados como son los que ofrece el Centro de Salud
Universitario, cafeterias, bibliotecas, Departamento Universitario de Ingles, etc.;

muchas de estas instancias tiene un lugar designado en la pagina institucional de
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la UASLP en internet y la mayoria cuenta con un perfil de Facebook en donde se
detallan los servicios a los que puede acceder el alumnado.

Como ya lo manifiesta Prensky (2009), las redes sociales son parte de las
TIC en las que los alumnos de hoy en dia estan sumergidos, si no se toman en
cuenta para aprovechar sus beneficios de comunicacién e incluirlas en el
curriculum, el mismo estara descontextualizado. EI mundo educativo no puede
permanecer ajeno ante fendmenos sociales como este que esta cambiando la
forma de comunicacion entre las personas. El sistema educativo trabaja
fundamentalmente con informacién, careceria de sentido utilizar sistemas de
transmision y publicacién de la misma basados en aquellos que se utilizaban a
principios y mediados del siglo XX, sin incorporar aquello que la sociedad ya esta
usando como parte de su vida cotidiana (de Haro, 2008).

Las redes sociales virtuales que son parte de las TIC se usan con mas
frecuencia en el ambito educativo, sin embargo como lo sefiala la Organizacion
Nacional de Ciegos Esparfoles (ONCE), las personas con alguna discapacidad
encuentran problemas de acceso a las redes sociales porque en su disefio los
fabricantes no han tenido en cuenta los conceptos de accesibilidad. Es por ello
que la construccion de un entorno virtual, favoreciéndose de las oportunidades
gue dan las redes sociales como lo es Facebook, debe ir encaminada a satisfacer
las necesidades de acceso de personas con discapacidad y con una perspectiva
desde su propia experiencia. Las redes sociales ya satisfacen las necesidades de
personas sin discapacidad y con las adaptaciones para satisfacer a personas con
discapacidad se vuelven una herramienta inclusiva, ya que cualquier persona sin
importar sus peculiaridades puede tener facil acceso.

Las TIC en el aula deben de tener una perspectiva de “apoyo
psicopedagdgico” ya que el abuso en ellas puede llegar a ocasionar un uso fuera
del curriculum. Los recursos tecnologicos, sumados al trabajo colaborativo
escuela-familia, logran que las peculiaridades fisicas pierdan toda importancia y se
puedan anteponer las posibilidades, a las dificultades. La tecnologia por si sola no

resuelve la inclusién, sin embargo, en este contexto de la sociedad de la
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informacion, en muchas ocasiones, sin las tecnologias, la inclusion no se puede
completar (Havlik, 2006).

Diseio y fases de la intervencion

Para la presente planeacion de intervencién se retomaran, tanto las actividades
como los momentos que se proponen en el modelo instruccional ADDIE para la

construccion de entornos virtuales de aprendizaje.

Fase 1. Analisis

El objetivo de esta fase es identificar las caracteristicas del entorno donde se
llevara a cabo la intervencién, detectando las necesidades de la poblacion a la que
va dirigida asi como los recursos materiales y humanos con los que se cuenta.
Dentro de esta fase es fundamental la participacion de una red de agentes
educativos (Barraza, 2010) que identifique las principales necesidades con las que
se debe lidiar para la construccion del entorno, asi mismo, poder brindar diversas

soluciones innovadoras que estén al alcance para implementar.

Fase 2. Disefno

Esta fase es el proceso donde se desarrollan las especificaciones de los
propoésitos y objetivos que se quieren lograr. En la construccion de un entorno
virtual inclusivo, esta fase se refiere a la recopilacion de aplicaciones y recursos
que se implementaran, con base en las necesidades descubiertas en la fase
anterior.

El producto especifico para esta fase es la obtencion de un entorno virtual
tedrico que contenga en su disefio las especificaciones que fueron obtenidas en la

fase anterior.

Fase 3. Desarrollo
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El objetivo de esta fase es la creacion real del contenido con base en la fase de
disefio. La actividad de produccidn designada para esta fase conlleva la
implementacion de recursos técnicos, software, aplicaciones e informacion al
entorno virtual con base en un perfil de Facebook convirtiéndolo en un entorno que

brinde accesibilidad a personas con y sin discapacidad.

Fase 4. Implementacion

El objetivo de esta fase es el lanzamiento del material que se ha construido. La
actividad de apertura es el lanzamiento del entorno virtual en el cual participara la
red de agentes educativos conformada en la Fase 1 y donde se llevara a cabo
también la puesta a prueba de todas las caracteristicas del entorno, asi como la

evaluacion del mismo. Por lo anterior, esta fase se relaciona con la siguiente.

Fase 5. Evaluacion

Después de la sesion de prueba del funcionamiento del entorno virtual se llevara a
cabo una evaluacion con la ayuda de la red de agentes educativos en la cual se
comentara el funcionamiento, limitaciones y posibles mejoras. Asi mismo, para
complementar la evaluacién, se puede hacer uso de instrumentos que identifiquen
si las barreras para la participacibn de personas con discapacidad se han
sobrepasado.

Cabe senalar que el modelo instruccional ADDIE brinda la oportunidad de
aplicar una evaluacion continua a lo largo de las fases, por lo mismo, y como el
producto de una es el comienzo de la otra, se tiene la oportunidad de regresar a
una fase anterior para rescatar informacion y enriquecer el producto de la misma.

La siguiente figura representa las fases y actividades.
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Figura 2. Disefio de intervencién

Act. 1 [Act.2 ]
( S 1.-Analisis .

[Act.1]
Act 1 |[Act.2 | [(Act.3 | Act. 4

4. implementacion I I 5.Evaluacion l . 2.-Diseno
b 3.Desarrollo ‘ ]
Act. 1

Estrategias de la intervencion

Una de las principales estrategias a utilizar en el disefio de la presente
intervencidn es la conformacion de una red de agentes educativos. Esto hace
referencia a la conformacion de un grupo de personas inmersas en el contexto en
el que se planea llevar a cabo la intervencidn para que, con su ayuda y
perspectiva, sea lo mas coherente con las experiencias vividas. Asi mismo,
describe Barraza (2010), el trabajo dentro de la red de agentes educativos debe
servir como un espacio que permita: a) presentar avances sobre el trabajo que se
esta llevando a cabo, b) discutir y analizar la toma de decisiones que se vayan
realizando, c) solicitar comentarios y opiniones para la resolucidén de problematicas
que se vayan presentando en el proceso, y d) recibir retroalimentacion sobre cada
aspecto de la intervencion, todo esto con el objetivo de mejorar el trabajo.

Para complementar el proceso, también se toma como estrategia “la
discusidon en pequenos grupos” que consiste en un intercambio mutuo de ideas y
opiniones, cara a cara, entre los integrantes de un grupo relativamente pequefio
(de seis a veinte personas) (SEPAC, 1980). Esta forma de abordar el analisis de
un tema ofrece la ventaja de mejorar notablemente la productividad y el
funcionamiento de un grupo y es recomendada para identificar y/o explorar las
preocupaciones o problemas, comunes a un grupo, que deben resolverse. Las
conclusiones a la que llegue la discusion brindara herramientas para la
conformacion de una solucién innovadora (Barraza, 2010).

Otra de las principales estrategias a utilizar junto con la red de agentes
educativos es el dialogo innovador (Cox, 2003). La adaptacion de esta estrategia
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conlleva un dialogo entre la red de agentes educativos y el interventor donde se
expone la problematica y se dialoga para proponer soluciones innovadoras
basandose en las necesidades de la poblacién a la que va dirigida. La misma
estrategia va de la mano con la perspectiva socioconstructivista que defiende que
para crear el conocimiento se debe tomar en cuenta la experiencia y perspectiva
del alumnado y enriquecerla con los conocimientos del profesional.

Para ayudar a dar ejemplo de un entorno virtual inclusivo se toma como
estrategia relacionar lo publicado en el index para la Inclusién (Ainscow & Booth,
2000) en la dimension C que habla sobre el desarrollo de culturas inclusivas.

Esta dimension se relaciona con la creacion de una comunidad escolar
segura, acogedora, colaborativa y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo
cual es la base fundamental primordial para que todo el alumnado tenga mayores
niveles de logro. Se refiere, asimismo, al desarrollo de valores inclusivos,
compartidos por todo el personal de la escuela, los estudiantes, los miembros del
consejo escolar y las familias, que se transmitan a todos los nuevos miembros de
la comunidad escolar. Los principios que se derivan de esta cultura escolar son los
que guian las decisiones que se concretan en las politicas escolares de cada
escuela y en su quehacer diario, para apoyar el aprendizaje de todos a través de
un proceso continuo de innovacion y desarrollo de la escuela (Ainscow & Booth,
2000, pp. 14).

Los indicadores que muestra esta dimension van encaminados a la
construccion del contexto educativo como comunidad y la creacion de valores
inclusivos entre sus miembros. Al trasladar esto a las redes sociales se cuenta con
una marcada interaccidén entre los miembros que favorece a la creacion de una
comunidad con un enfoque inclusivo con ayuda de los mismos y el interventor. La
utilizaciéon de esta dimension también da una guia para la construccion de un
instrumento de evaluacion cualitativa que logre identificar si el creado entorno
virtual cumple con los objetivos que se plantearon desde el comienzo.

Para complementar la estrategia anterior se incorpora también la Guia de
Accesibilidad Universitaria creada por la UNESCO (2005). Los propositos
generales de esta guia son:
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* Contribuir a incrementar los beneficios de las personas que reciben los
servicios y/o acciones del programa.

* Permitir el aumento de relacion con las instituciones de la comunidad.

* Apoyar la mejora de la eficiencia de los programas.

* Responder al plan de accién para personas con discapacidad ideado por el

estado y la institucion.

Se utiliza con el objetivo de contribuir en la creacion de un instrumento para
evaluar el entorno virtual inclusivo. En el apartado de “accesibilidad en
comunicaciéon e informacion en entornos universitarios” (UNESCO, 2005), se
tendra la oportunidad de considerar algunas pautas para la construcciéon de una

evaluacion que esté adaptada para lograr evaluar un entorno virtual.

Evaluacion de la intervencién

Santos Guerra (1996) explica que la evaluacion debe ser un proceso que apoye a
la toma de decisiones en algun punto del proceso de ensefanza-aprendizaje
estableciendo su funcion de la realidad escolar desde un punto de vista dinamico y
diacronico. La finalidad de utilizar una evaluacion continua es, por un lado,
conocer las aptitudes de los alumnos en funcion de la valoracion de su
rendimiento y su orientacion profesional y escolar. Por otro lado, la de interpretar
el proceso o desarrollo de la actividad, teniendo en cuenta la totalidad de las
variables que estan implicadas, como son los programas, los meétodos, las
técnicas, el desarrollo, etc. La continuidad en la evaluacion permite facilitar a los
alumnos la comprobacion de lo que aprenden. Cuando se pretende detallar y
encadenar los objetivos tenemos que optar, en consecuencia, por una evaluacion
mas frecuente, con el fin de poder determinar si existe o no la progresion prevista

(Gimeno Sacristan & Pérez Gomez, 1996).
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Gracias a que el modelo ADDIE brinda la oportunidad de que la evaluacion
pueda ser continua, se aprovecha esa caracteristica para la mejora de los
productos de cada fase y para todo el proceso en general. Esto es por el beneficio
que otorga que en cada etapa haya oportunidad de realizar una evaluacion para la
toma de decisiones y la mejora continua. En un esquema sobre los procesos post-
activos de la ensefianza (Gimeno Sacristan & Pérez Gomez, 1996), estos se
resaltan cuando se evalua después de analizar lo que ocurre en un contexto
educativo; lo que ocurre cuando se reflexiona sobre lo que ya ha pasado en un
tiempo y en unas actividades de ensefianza. Esa fase post-activa sigue la
realizacion de la actividad (procesos interactivos) que, a su vez, han sido objeto de
planificacion previa (procesos preactivos). Analizando lo anterior, la evaluacién es
un proceso complejo pero necesario para la construccion del mismo conocimiento,
dando pautas para la toma de decisiones acertada.

Al contener la caracteristica de continuidad, da la oportunidad de integrarla
al proceso de ensefanza-aprendizaje. Es preciso entenderla como un proceso
natural de informacion sobre lo que ocurre, que utiliza multiples recursos, sin
plantear necesariamente procedimientos formales de evaluar. Se trata de conocer
al alumno y sus necesidades. Digamos que precisa de una atencidén consciente y
reflexiva por parte del interventor, como una preocupacion mas.

Aunque en la aplicacion del modelo instruccional ADDIE para la
construccion de entornos virtuales exista una fase de evaluacion establecida al
final del proceso, su esquema la posiciona como una fase que abarca las demas.
Aun asi, es necesaria una evaluacién al final para verificar los objetivos

alcanzados.

Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han creado para
estar al servicio de la sociedad y, al mismo tiempo, la sociedad las ha convertido
en apoyos fundamentales para la vida cotidiana. En el contexto educativo, las
nuevas generaciones de estudiantes, desde los que aprenden a usar estas
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tecnologias hasta los que son “nativos digitales” (Prensky, 2009), complementan el
proceso de aprendizaje con el uso de las TIC como apoyo pedagogico y de
comunicacion.

Ademas de lo mencionado, una causa de fondo, que sigue siendo un factor
muy relevante, es la cultura de la poblacion en general y de las autoridades en
cuanto a la discapacidad. Prevalece el enfoque médico rehabilitador y existe un
desconocimiento sobre la discapacidad. A pesar de las iniciativas de cambios en
las politicas (en unos paises mas avanzados que en otros), las autoridades no
reconocen la plena inclusién de las personas con discapacidad; por lo tanto, no se
disefian politicas inclusivas ni se destinan suficientes recursos. El hecho de que la
discapacidad no sea prioridad para la mayoria de los paises, y que no se incluya
todavia de manera transversal en las politicas, hace que los recursos sean
insuficientes, tanto en materia de formacion de profesores como en la instalacion
de infraestructura fisica y tecnoldgica. Los esfuerzos son aislados y muchas veces
impulsados mas por las organizaciones de la sociedad civil que por el gobierno.

La propuesta en este documento descrita ayudaria a combatir las barreras para el
aprendizaje y la participacion de personas con discapacidad, primeramente, en un
entorno virtual educativo donde puedan gozar de las mismas oportunidades de
accesibilidad, y en segundo plano, para derribar esas barreras y favorecer la

construccion de una escuela y sociedad inclusiva.
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RESUMEN

La actividad econdmica en nuestro pais se ha visto mermada por situaciones
politicas, sociales y econdmicas, por lo que el turismo es punto clave para el
desarrollo, la prosperidad y bienestar de las naciones.

En este contexto, las agencias de viajes se reposicionan y expanden sus
servicios, con presencia en el area virtual, lo que facilita a los viajeros organizar
sus viajes con mayor comodidad, realizar su reservacion y consultar servicios al
mejor precio ofertado.

Palabras clave: Agencia, turismo, ocio, turista, tiempo libre.

ABSTRACT
Economic activity in our country has been undermined by political, social and
economic situations, so that tourism is a key point for the development, prosperity

and welfare of nations.
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In this context, travel agents are reset and expand their services with virtual
presence in the area, making it easy for travelers organize their trips more
comfortable, make your reservation and get the best price offered services.

Key words: Agency, tourism, leisure, tourist, free time.

1. INTRODUCCION

La forma de vacacionar o utilizar el tiempo de ocio ha variado, a causa de las
necesidades que cada individuo tiene para su esparcimiento y relajacién, ya que
ahora, el nuevo turista requiere y busca experiencias diferentes a las ya
tradicionales como lo son el clasico turismo de sol y playa, por el turismo de salud,
religioso, ecoldgico, rural, etc.

La apertura de nuevos medios de transportacion y rutas que facilitaban el
traslado masivo de pasajeros, ocasion6 que las agencias de viajes que en un
inicio se dedicaban a ofrecer los servicios basicos de diversos prestadores a baja
escala, creciera hasta convertirse en las grandes agencias mayoristas de hoy en
dia con el apoyo del avance tecnolégico y el uso de programas aplicados a la
venta de productos turisticos, lo que ha provocado una gran migracién de
agencias al area virtual, creando la necesidad de generar especialistas en esta
materia, donde puedan reservar y cotizar desde el medio de transporte hasta un
Hotel de Gran Turismo o una cabafa en medio del bosque con todas las
comodidades y al mejor precio de acuerdo a las promociones que los prestadores
de servicios ofrezcan y a las necesidades que los turistas requieran en
determinado tiempo y espacio.

En México, la segunda actividad econdomica mas importante en cuestion de
ingresos dentro del Producto Interno Bruto (PIB) es la actividad turistica, por lo
tanto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) junto con la Secretaria de
Turismo (SECTUR) la apoyan, estableciendo prioridades en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), mismo que el Primer Mandatario de la Nacion, lo establece
como prioridad econdmica para atraer ingresos al pais, al ser el turismo una area

de oportunidad al ofrecer productos de calidad e innovar en el servicio, cubrir las
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necesidades y exceder las expectativas de cada individuo que tenga la intencién,
la necesidad y posibilidad de vacacionar, ya que el tiempo libre y por
consecuencia el turismo es un derecho de todo ser humano.

Estudios realizados por la OMT, muestran que lejos de reducir el turismo en
todo el mundo, seguira creciendo y la aportacion de éste a las economias
mundiales van ligadas a su crecimiento.

A pesar de la importancia de las agencias de viajes para el desarrollo
socioeconomico de la sociedad y la calidad de vida de las personas, actualmente
hay muchas confusiones y vacios frente a su definicion, caracteristicas centrales,
diferencias con otras organizaciones y tipos. Clarificar esto es clave para fortalecer
la investigacion en area y consolidar el sector. Es asi como el propésito del
presente articulo es realizar una sistematizacion y analisis de la informacion en
torno al concepto de “agencias de viaje” que permita comprender con claridad su
naturaleza. Esto es clave también en la docencia, para formar a los futuros

profesionales de esta area.

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudio

Se hizo un estudio cualitativo, basado en el analisis del discurso, enfocado en
aclarar los ejes claves del concepto “agencias de viajes”.

2.2 Estrategia de investigacion

Para realizar el estudio se siguié la metodologia de la cartografia conceptual
propuesta por Tobdn (Tobon, 2004, 2013). Esta metodologia consiste en estudiar
con profundidad un concepto para sistematizar la informacion existente sobre éste,
construir los aspectos faltantes tomando como base la informacion que hay,
comprenderlo y comunicarlo con claridad en la comunidad académica. También se
aplica a teorias, enfoques y metodologias. Se basa en el estudio de fuentes

primarias y secundarias siguiendo ocho ejes (véase la Tabla 1).
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Tabla 1. Ejes de la cartografia conceptual del concepto “agencias de viajes”

Eje de analisis

Pregunta central

Componentes

1. Nocioén

¢, Cual es la etimologia del concepto de
agencias de viajes, su desarrollo

historico y la definicion actual?

-Etimologia
-Definicién actual
del

-Desarrollo histérico

concepto.

2. Categorizacion

(A qué categoria (o clase) mayor

pertenece el concepto de agencias de

-Clase inmediata: definicion y

caracteristicas.

viajes? -Clase que sigue: definicion y
caracteristicas.
3. Caracterizacion ¢(Cudles son las caracteristicas | Describir las caracteristicas

centrales del concepto de agencias de

viajes?

claves del concepto teniendo
en cuenta la nocién y la
categorizacion. Explicar cada

una.

4. Diferenciacion

¢ De cuales otros conceptos cercanos y
que estén en la misma categoria se
diferencia el concepto de agencias de

viajes socioformativa?

Se indican los conceptos
similares, se definen y se
diferencian del concepto

analizado.

5. Clasificacion

¢En qué subclases o tipos se clasifica

el concepto de agencias de viajes?

-Determinar los criterios para
establecer los tipos.

-Plantear los tipos en cada
criterio.

-Explicar cada tipo.

Nota.- cuando son pocos los
tipos, o estan bien definidos,

no se establecen criterios.

6. Vinculaciéon

¢,Coémo se vincula el concepto de
agencias de viajes con determinadas
teorias, procesos sociales-culturales y
referentes epistemoldgicos que estén

por fuera de la categoria?

-Se describen uno o varios
enfoques o teorias diferentes
a la categorizacion que
brindan contribuciones a la
comprension, construccion y

aplicacién concepto.
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-Se explican las
contribuciones de esos

enfoques.

7. Metodologia ¢ Cudles son los elementos | Describir los pasos generales
metodolégicos minimos que implica el | para aplicar el concepto.
abordaje de las agencias de viajes

socioformativa?

8. Ejemplificacion ¢, Cual podria ser un ejemplo relevante | Describir un ejemplo concreto
y pertinente de aplicacion del concepto | que ilustre la aplicacion del
de agencias de viajes concepto y aborde los pasos
de la metodologia. Debe
contener detalles del

contexto.

Fuente: Tobon (2014)

2.3 Fases del estudio

El estudio conceptual se llevo a cabo siguiendo las siguientes fases:

Fase 1. Busqueda de fuentes primarias y secundarias. Esta busqueda se hizo
empleando Google Académico.

Fase 2. Seleccion de las fuentes pertinentes al estudio. Los criterios para
seleccionar las fuentes primarias y secundarias fueron: 1) los libros debian tener
autor, titulo, editorial y aflo como minimo; 2) en el caso de los articulos, debian
poseer autor, titulo, revista y numero; 3) en el caso de otros documentos,
presentar autor, titulo, ano.

Fase 3. Realizacion del analisis cartografico. Una vez se tuvieron las fuentes
primarias y secundarias, se procedid a elaborar la cartografia conceptual
siguiendo en orden cada uno de los ocho ejes descritos en la Tabla 1.

Fase 4. Revision, mejora y publicacion del estudio. El analisis fue revisado por un
colega experto en la tematica, dio algunas sugerencias, se tuvieron en cuenta y

con base en ello se presento el articulo final.
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3. RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados del estudio sistematizados siguiendo
los ejes de la cartografia conceptual.

3.1 ¢Qué son las agencias de viajes?

Agencia de viajes es una empresa turistica dedicada a la intermediacion,
organizacion y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, elaboracion y venta
de productos turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de viajes,
como por ejemplo: transportistas (aerolineas, cruceros, etc.), servicio de
alojamiento (hoteles, albergues, cabanas, etc.), con el objetivo de poner los bienes
y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan utilizarlos. (ABC,
s/p).

Las Agencias de Viajes, por el importante papel que desempefian en su
trato con el consumidor y el tipo de obligaciones que asumen, es regulada de
forma exhaustiva por las legislaciones de los diversos paises y regiones que
permitan establecer empresas que garanticen no solo a los usuarios sino, a las
mismas agencias un desarrollo claro, estandarizado y de calidad.

En la historia, las agencias de viajes son las empresas que mas cambios
han tenido, por la necesidad de ir modificando su estructura y forma de trabajar
para satisfacer las multiples necesidades y expectativas de los turistas.

Antes del siglo XIX, la gente solia viajar muy poco y cuando lo hacia, era
por motivos ajenos al placer, con la introduccion del ferrocarril y del barco a vapor,
el motivo de viajar cambid, sin embargo, era un privilegio que solo gozaba la alta
sociedad, ya que para el resto de la gente esta idea no entraba en sus planes, por
que la economia familiar al igual que las malas condiciones laborales, se los
impedia.

Posteriormente, con el surgimiento de movimientos como el obrero, se logro
la reducciéon de la jornada laboral, vacaciones anuales pagadas, sanidad y

educacion gratuita para los trabajadores, lo que propicio mayor ingreso, tiempo
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libre, nivel cultural, y la inquietud por conocer mas alla del entorno; aunado a ello,
el surgimiento de mejores medios de comunicaciéon y el desarrollo de la
navegacion, mas y mas gente se daba la oportunidad de disfrutar unos dias de
descanso para conocer otros lugares, creandose con todo esto, un gran fenomeno
econdmico-social llamado "turismo de masas".

La gente estaba preparada para salir, lo que hacia falta ahora era que le
dijeran a s ddénde?, ;cdmo? y ¢cuanto? le costaria el viaje a aquel lugar que tanto
deseaba conocer, es entonces, cuando las agencias de viajes adquieren mayor
importancia.

Al final de la Segunda Guerra Mundial, la gente estaba ansiosa por viajar,
maestros, oficinistas, amas de casa, y otros tantos, visualizaron oportunidad de
desarrollo laboral en el negocio de las agencias de viajes (Acerenza, 1990: 21-30).

3.2 ¢ Dentro de qué clase general se encuentran las agencias de viajes?
Las Agencias de viajes se encuentran dentro de la clase general del Sistema
Turistico, compuesto por multiples elementos vinculados y en constante actividad,
se compone de cuatro elementos segun la OMT, la demanda, la oferta, el espacio
geografico y los operadores del mercado, Bulldbn propone siete elementos: la
demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, los atractivos y las
facilidades.

La demanda representada por las personas que viajan y usan los servicios
e instalaciones creadas para su recreacion; la oferta conformada por el conjunto
de elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer sus
necesidades y expectativa; los recursos y atractivos turisticos que son los
elementos que motivan al turismo para que se desplacen; la planta turistica,
formada por las empresas que faciliten la permanencia del turista en el destino; la
infraestructura formada por todos los elementos que proporcionan servicios a la
poblacién y a los turistas; los elementos institucionales formados por la legislacion
turistica en general (Boullén, 1991:31-35).

El Programa Sectorial de Turismo (PST), es el instrumento rector de la

planeacién nacional del desarrollo que expresa las politicas, objetivos, estrategias
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y lineamientos generales en materia econdmica, social y politica del pais,
concebidos de manera integral y coherente para orientar la conduccion del
quehacer publico, social y privado. Es el documento normativo de largo plazo, en
el que se definen los propdsitos, la estrategia general y las principales politicas del
desarrollo nacional, asi como los Programas de Mediano Plazo que deben
elaborarse para atender las prioridades sociales, econdmicas y sectoriales del

mismo.

3.3 ¢Cuales son las caracteristicas de las agencias de viajes?

Las caracteristicas esenciales de las agencias de viajes, derivan de sus
funciones principales (asesora, organizadora, técnica, comercial), en cualquiera de
los casos que sea su funcidn, la agencia de viajes siempre se distingue por ser el
intermediario entre el prestador de servicio y el cliente final.

Algunas caracteristicas de toda agencia de viajes minorista son:

1. La gran mayoria de los ingresos que recibe una agencia de viajes, siempre
sera derivado de las comisiones que pacta con los prestadores de servicios.

2. El crecimiento de las agencias de viajes se da en un inicio como minorista,
luego convirtiéendose en mixta (minorista-mayorista), posteriormente como
mayorista y en algunos casos llegan a ser operadoras, es decir, mediante
crecimiento vertical.

Se otorga el servicio de asesoria y consultoria de viajes.
Uso de manuales especializados y en algunos casos uso de globalizadores y
portales especializados.

5. Personal altamente especializado en cultura turistica.
3.4 ;De qué otros conceptos cercanos se diferencian las agencias de viajes?

Las agencias de viajes se diferencian entre otras agencias comerciales o de

servicios, en cuanto a su tipo de las:
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» Agencias Arrendadoras, se distinguen por ofrecer renta de transportes
terrestres exclusivamente.

» Agencias de mercadotecnia, trabajan en la promocion y publicidad de
diversos productos y servicios, incluyendo servicios turisticos.

» Agencias de representaciones, dedicadas a la venta de servicios de una o
varias empresas, existen representaciones de diversas empresas turisticas,
como lo son de hospedaje y navieras entre otras, las cuales dan la
exclusividad de venta de sus servicios a una sola empresa, no
necesariamente agencia de viajes.

» Agencias Aduanales, son las que tramitan productos importados o de
exportacion.

3.5 ¢ Qué clases de agencias de viajes existen?

Segun la forma de implantacion en el mercado, los grados de integracion vertical y
horizontal, las formas de actuacion y los tamafos de las empresas, las Agencias
de Viajes pueden ser clasificadas en:

Mayoristas-Art.32, Reglamento de la Ley Federal de Turismo (RLFT): “son
las que organizan, elaboran y ofrecen toda clase de servicios y viajes combinados
para su venta a los minoristas. Las mayoristas no pueden ofrecerlos directamente
al consumidor, por lo tanto, son los minoristas quienes las ofrecen” (RLFT,
1999:8).

Minorista Art.31, (RLFT): “....éstas comercializan el producto de los
mayoristas y lo venden directamente al usuario turistico. Asi también proyectan,
elaboran, organizan o venden al turista toda clase de servicios y viajes
combinados, no pudiendo ofrecer ni comercializar sus productos a través de otros
servicios” (RLFT, 1999:8).

Agencias de viajes de acuerdo a su Publicidad.

Para este caso y cuando la agencia tiene a menudo la necesidad de hacer
publicidad, puede enfocarse en dos grandes categorias que dependeran del area
donde operan:
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1. Sila agencia esta ubicada en un determinado lugar que recibe mucho turismo,
su publicidad estara orientada hacia la informacion y venta de aquellos
servicios que le seran de utilidad al viajero mientras visita ese punto de
destino, ofreciéndole por ejemplo facilidades de cambio de moneda, venta de
boletos para eventos locales, alquiler de autos, tipos de excursiones, etc.

2. Sila agencia de viajes tiene su negocio en zonas que generan corrientes de
turistas, pero hacia otros lugares, su publicidad se inclinara hacia la venta de
tours y servicios a este tipo de clientes potenciales.

Nota.- Tanto las agencias mayoristas como minoristas, pueden hacer uso
simultaneo de estos dos tipos de publicidad.

Clasificacion de las agencias de viajes de acuerdo a su actividad.

Emisoras.- donde esta la gente que tiene intencion de viajar.

Receptoras.- se ubica donde llega el turismo de masas.

Agencia emisora.- receptiva.

Clasificacion de las agencias de viajes de acuerdo al producto o mercado
que manejan.

Por producto.- trabajo, excursiones, investigacion.

Mercado.- gente de la 3% edad, estudiantes, deportistas, familias.

Clasificacion segun el trafico de viajeros.

Emisoras (outgoing).- las agencias de esta categoria se enfocan en enviar
viajeros a areas geograficas distintas del lugar donde se encuentra la propia
agencia.

Receptivas (incoming).- estas se ocupan de atender o traer turistas de otras
areas geograficas al lugar donde la agencia se localiza.

Las agencias receptivas tienen a su vez dos modalidades: las situadas en
zonas de gran afluencia turistica y las agencias de viajes grandes o medianas que
cuentan con departamentos receptores.

Agencias emisora-receptivas.- organizan el trafico en ambos sentidos, el
35.8% de las agencias son de este tipo.

El enfocarse en una u otra categoria dependera de la experiencia con la

que cuente la agencia, y los agentes que en ella laboren, sin embargo, sea un
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caso u otro, es conveniente que antes, la empresa lleve a cabo un estudio de
mercado, para saber cual es la mas conveniente y los proveedores con los que
puede contar.

Clasificacion de la agencia de viajes, segun el canal de distribucion.

Agencias inplant.- son pequefias oficinas o dependencias que las agencias
de viajes instalan en empresas de clientes potenciales, con el fin de atender
eficientemente los servicios que estas solicitan. Son oficinas que normalmente
cuentan con uno o dos empleados, los cuales estan en constante contacto con los
viajeros de la empresa.

Agencias de viajes por franquicia.- en este caso, la franquiciadora concede
a la agencia franquiciada, el derecho de explotar el negocio siguiendo unas
técnicas comerciales uniformes, le aporta también la marca, la imagen corporativa,
el Know How (el saber hacer), los productos, la formacién de los trabajadores, el
plan de marketing y la gestion de las compras. Por su parte, la agencia
franquiciada pagara una cuota periodica a la franquiciadora.

Agencias de viajes virtuales

Estas nacieron del incremento del uso de Internet. Hoy en dia, miles de personas
en todo el mundo pueden por medio de la red, hacer de forma rapida y sencilla las
reservaciones de su viaje de negocios o0 sus vacaciones familiares.

Esta nueva modalidad de oferta-demanda de viajes, se ha ido convirtiendo
mas que en una amenaza, un reto para las agencias de viajes tradicionales, las
cuales ya comienzan a ofrecer ademas de sus servicios directos, aquellos que
puede hacer a través de Internet.

Aunque esta modalidad ha presentado algunos inconvenientes como el
pago Yy la privacidad de la informacién, estos problemas han ido disminuyendo, por
lo que cada vez mas gente opta por hacer sus reservaciones a través de este

medio.

3.6 ;Con qué areas o sectores se vinculan las agencias de viajes?
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Las agencias de viajes, se caracterizan por su desempefio en la consultoria
de informacion que ofrecen, teniendo en cuenta la diversidad de distintos sectores
que la acompanan, desde el punto de vista econdmico, en el bienestar social y en
el consumo de servicios que estan favoreciendo tanto a la oferta como a la
demanda en nuestro pais, por tal motivo, es muy importante el sector de la
agencias por la actividad econdomica que genera riquezas o también llamadas
divisas.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2007-2012), se enfatiza la
mejora de los procesos sociales, econdmicos y de sustentabilidad, es por eso que
la Secretaria de Turismo retoma estos puntos, para hacer cumplir en forma de
instrumentos para que el turismo, sea una prioridad nacional, todavia esto lo
contempla, el PST 2007-2012, del sexenio del Presidente Felipe Calderdn
Hinojosa, dando asi la apertura de la vinculacion con el PND.

En representacion de la Asociacion de Agencias de Viajes, el Lic. Jorge
Hernandez Delgado, menciona la intervencion del Presidente de la Republica, Lic.
Enrique Pefia Nieto, sobre el reconocimiento y compromiso del sector, para
sumarse a las tareas del crecimiento nacional, que sirva para la generacion de

empleos y bienestar a las familias mexicanas.

Interdisciplinariedad del Turismo

Las Agencias de Viajes al estar dentro del sistema turistico, forman parte de
una serie de actividades que realiza el ser humano durante sus viajes o estancias
fuera de su lugar de origen, por ende, las actividades que realiza el viajante son de
diversa indole e inmiscuyen todo tipo de disciplinas, se mencionan algunas de

ellas a continuacion:

Economia. La actividad turistica, es la segunda actividad mas importante de
nuestro pais.

Tiempo libre ocio y recreacion. Actividades turisticas que se realizan dentro
del tiempo libre de los vacacionistas.
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Sustentabilidad. Uso racional de los espacios y atractivos turisticos.

Hermenéutica. Conceptualizacién interdisciplinaria de la actividad.

Psicologia social. Comportamiento humano.

Sociologia. Evolucion del turismo dentro de las sociedades.

Arqueologia. Vestigios del desarrollo de sociedades antiguas y su cultura.

Ciencias administrativas. Ordenamiento y planeacion de actividades.

Ciencias exactas. Analisis, Control y evaluacion de las actividades turisticas
para toma de decisiones.

Derecho. Legislacion de la actividad.

Mercadotecnia. Difusién, promocién y creacion de productos turisticos.

Geografia, historia. Conocimientos culturales de productos turisticos

especificos.

3.7 ¢Cuéles son los elementos metodologicos para abordar las agencias de
viajes?

La creacion de cualquier tipo de negocio, implica el conocimiento de una
gran variedad de disciplinas, en areas como administracion, finanzas, promocion y
mercadotecnia, manejo de tecnologia, manejo de informacién y analisis, entre
otras, con lo cual se trabaja la transversalidad y vinculacion profesional.

Al hablar de los inicios de las agencias de viajes, se describen los
antecedentes y se maneja la actividad de las mismas asi como sus funciones,
para la realizacion de una planeacion estratégica, las politicas que se
desarrollaran dentro de una estructura organizacional de la empresa, etc.

Metodologia sugerida para la apertura de una agencia de viajes:

1. Identificacion de oportunidad.- Con lluvia de ideas, contextualizacion de ideas
preliminares, observacion del comportamiento del mercado y sus tendencias,
consolidacion de las ideas.

2. Estudio de mercado del area elegida.- Analisis de oferta y demanda,
caracteristicas generales del mercado, comportamiento de la oferta, perfil
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10.

11.

12.

medio de la competencia y del consumidor, balance de oferta-demanda y
prototipo de producto.

Constitucion formal de la empresa.- Aspectos legales, definicion de tipo y
caracteristica de la empresa, protocolizacion ante notario publico, gestion de
tramites y permisos ante las autoridades correspondientes.

Planeacidon estratégica del negocio.- Filosofia corporativa: Mision, Vision,
Valores.

Disefio del manual de organizacion.- Determinacion de politicas, objetivos y
estructura organica, descripcion de puestos, configuracion de perfiles y
procedimientos basicos.

Estrategias de comercializacion.- Imagen corporativa, planeacién de medios,
mezcla promocional, estrategias alternativas de comercializacién, agenda
comercial, presupuesto.

Disefio estructural del negocio.- Analisis de necesidades funcionales y
operativas, macro y micro localizacion, contrato de arrendamiento, disefio de
espacios fisicos, acondicionamiento, equipamiento.

Planeacién financiera.- Presupuestos de ingresos, de inversion, de egresos,
necesidades de financiamiento, fuentes de financiamiento, criterios y
requisitos de contratacion, esquema de amortizacion, estados financieros
proforma, valuacion financiera.

Planeacién y disefio de nuevos productos turisticos. Comportamiento del
mercado, disefio de producto, concertacion de servicios, contratacion,
presupuestos, comercializacion, operacion, evaluacion y reinversion.
Operacion de servicios turisticos individuales y grupales.- Seleccion de
globalizadores, transporte aéreo, terrestre, maritimo o acuatico, hospedaje,
alimentos, conduccion de grupos, paquetes nacionales, paquetes
internacionales, entre otros.

Operacion de productos turisticos integralmente planeados.- City tours,
inclusive tours, congresos y convenciones, ferias, entre otros.

Operacion y registros contables y administrativos. Seleccion de sistemas de

contabilidad sistematizados, definicion de catalogo de cuentas, controles de
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egresos e ingresos, etc., formulacion de estados financieros, cumplimiento de
obligaciones fiscales federales, etc.

13. Evaluacion de la factibilidad de la empresa. Las agencias de viajes deben
certificarse para garantizar su calidad. Esto les facilitara los elementos
necesarios para incursionar en el medio turistico. También deben tener

profesionales certificados para lograr una alta calidad en el servicio.

3.8 ¢Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicacion del
concepto de agencias de viajes?

El prestador de servicios turisticos, ofrece y vende al publico consumidor
paquetes turisticos integrados ya sea por ella misma o por la operadora mayorista;
servicios de otros prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; y, a
solicitud expresa del cliente, integra dos 0 mas servicios turisticos o relacionados
con éstos en un solo producto (RLFT, 1999: 6 a 15).

Por lo tanto, es inminente la reestructuracion de la oferta turistica de las
agencias de viajes orientando sus productos a un nuevo consumidor que trae
consigo nuevas expectativas, que aparte de ofertarle el turismo clasico (sol y
playa), buscan aun conocer mas de los atractivos de la comunidad huésped, el
actual turista, es un consumidor mas activo, autdbnomo y perfectamente
diferenciado, ya que sabe lo que quiere, implicando con esto la necesidad de
construir productos a medida, pero esto también debe incluir no solo al
consumidor, sino a la comunidad huésped. Se deberan disefar productos no solo
novedosos, sino que vayan mas alla del simple producto de diversién y ocio, los
nuevos productos deben de ser conectores de las diversas comunidades con los
visitantes, debe crearse una comunidon entre la cultura y costumbres de la
comunidad y el visitante, originando una atmdsfera de respeto y disfrute.

Empresas como:

Touryck Travel CEO & Founder , Tour Quetzal, Metztli Consultora Turistica,
entre otras empresas creadas de 2010 a la fecha y cuyos origenes fueron
gestados dentro de aulas universitarias, aplicando la experiencia que tanto

alumnos como profesores del area, van entretejiendo y dando forma por medio de
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estudios dirigidos de mercado, creando productos especificos como Pueblos
Magicos o rutas tan novedosas como la ruta del trueque, atendiendo necesidades
especificas de un mercado poco atendido como lo puede ser el de adultos
mayores.
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4. CONCLUSIONES

Siempre ha existido mucha expectativa sobre el futuro de las agencias de viajes
dentro del sector turistico, sobre todo, en lo que respecta a su permanencia dentro
del sector, ya que con el desarrollo de las nuevas tecnologias, han vaticinado un
sin numero de usuarios y profesionales, su desaparicion sobre la faz de la tierra.

La realidad es que afno con afio, hay incremento de viajes y personas
moviéndose por todas partes del mundo, lo cual, lejos de describir una hecatombe
de la profesion, nos pone a pensar en los cambios que habremos de realizar en
dichas empresas, modificando drasticamente sus formas de trabajo, de acuerdo a
intereses no solo de los usuarios o turistas, sino de organismos internacionales
que dictan y estandarizan procesos de trabajo que aseguran la satisfaccién de
necesidades de una demanda especifica y cambiante.

La propuesta de desarrollo de factibilidad de operacion de una agencia de
viajes, trae inmersa la autorrealizacion personal, ya que la creacion de una
empresa significa la independencia econdmica en la actual sociedad y resulta
motivante, contribuir al desarrollo de una sociedad en constante evolucion.

Con el desarrollo de cada uno de los elementos de la cartografia conceptual
aplicados, se logro sistematizar y comprender la informacion actual en torno al
concepto de “agencia de viajes”. Sobre este concepto hay mucha informacion,
pero con vacios frente a su entendimiento y aplicacion. Se avanzé en la aclaracion
de su definicion, etimologia, la clase general en la que se ubica, sus
caracteristicas, la relacion con otros conceptos, sus tipos y procesos de
vinculacion; también se logro describir sus elementos metodoldgicos minimos para

aplicar el concepto.
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