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INTRODUCCION

Actualmente, y es por todos sabido, las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacidn estdn modificando nuestro modo de vivir, de trabajar, de comunicarnos,
de relacionarnos y hasta de educarnos. Ha sido necesario incorporar a la educacién el
mundo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Los foros son objetos de aprendizaje muy utilizado en ambitos no educativos como
son los foros de discusion, pero con el auge de la educacién a distancia los foros
virtuales se estan configurando como una poderosa herramienta de comunicacién y
trabajo colaborativo.

Estos espacios de trabajo y didlogo proporcionan la posibilidad de participacién de una
forma reflexiva, al contrario de otras herramientas de caracter sincréonico donde la
inmediatez es un obstaculo a la reflexion y el analisis.

Es de suma importancia tener un coordinador o moderador, el cual tiene un papel de
gran relevancia, pues sera quién conduzca, haga reflexionar, proponga nuevas
orientaciones, etc., dentro del espacio del foro.

Actualmente, y es por todos sabido, las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacidn estdn modificando nuestro modo de vivir, de trabajar, de comunicarnos,
de relacionarnos y hasta de educarnos. Ha sido necesario incorporar a la educacion el
mundo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

De igual manera la evaluacion de un foro es muy importante, es por ello que se dan
una serie de rubricas las cuales permitira al tutor evaluar la participacion de cada
persona en el foro.



INTERACTIVIDAD

La palabra interactividad es una palabra no muy comun, lo interesante
de esto es que no es una palabra muy antigua, sino todo lo contrario, es una
palabra que se ha ido adentrando en nuestro lenguaje poco a poco vy, si se le
pregunta a alguien el significado de ésta, no contestarian correctamente, pero
por ejemplo, al estar interactuando con la computadora hay no solamente
interactividad hombre-maquina sino que hay otros tipos de interactividad.

Menciona Laura Solanilla que hay tres tipos de interactividad. En el
primer caso, ella se referiria a una actividad de dialogo, entre una persona y
una maquina por medio de un dispositivo técnico. En el segundo, el concepto
se referiria a la accion reciproca que se puede establecer entre un emisor y un
receptor y, que puede desembocar en un intercambio de papeles. Finalmente y
segun el tercer criterio, haremos una distincidn entre los recursos interactivos
que tienen una proyeccion publica y los que se mantienen dentro de un ambito

privado.

Este término es muy utilizado en la informatica y la computacion, pero es
interesante que su origen sea de la television y los medios de comunicacion, en
donde se vio el interés de interactuar con el telespectador, y a su vez, la
interactividad fue relacionada no sélo con medios de comunicacion publica sino
también de comunicacidon interpersonal, como los sistemas de audio y

videoconferencia.

Alejandro Rost concibe a la interactividad como una capacidad gradual y
variable que tiene un medio de comunicacién de darle un mayor poder a sus
usuarios/lectores en la construccion de la actualidad ofreciéndole tanto
posibilidades de seleccion de contenidos como de expresion y comunicacion. Y
esto se ha hecho tan comun que ya el usuario tenga aparatos electrénicos que
al darles un clic entiendan y hagan lo que el usuario les pida, esto ha hecho
que el hombre tenga mas facilidades para realizar tareas y a su vez estas se

hagan mas sencillas.



Algo en lo que la interactividad esta presente es en los celulares, es el
mayor ejemplo de interaccion ya que cada vez ponen funciones mas complejas
que realice este nos da la facilidad de poder enviarle mensajes que el recibe
acepta y nos manda la respuesta que nosotros queremos.

Asi pues, la interactividad se esta volviendo uno de los términos mas
utilizados para el futuro informatico, ya que, cada vez es mas comun ver a las
personas en interaccion constante con aparatos electronicos como celulares o
computadoras personales, entonces, poco a poco esta palabra se esta
utilizando en el vocabulario comun, y en un futuro las computadoras seguiran
con nosotros haciéndonos mas facil la vida e interactuaremos mejor con este
tipo de aparatos; para las personas de mas edad sera un poco complicado pero
tendran, después de todo, que utilizarlos ya que es inevitable que la tecnologia

y la interactividad poco a poco vayan aumentando en nuestra vida.

De la virtualizacién a la interactividad

La educaciéon a distancia es socialmente percibida como un tipo de
educacion sin interactividad o, como hace la teoria, con una interactividad con
caracteristicas particulares. A causa de esto, el término interactividad se ha
convertido en uno de los elementos centrales de la educacién a distancia que,
a la vez, tiene multiples significados. Ademas, con el creciente uso de Internet,
la propia interactividad adquiere nuevas formas. La red facilita especialmente la
comunicacién horizontal, entre iguales, y el uso de la imagen en los encuentros
entre quienes aprenden y maestros o tutores, o sélo entre estudiantes,
manteniendo la distancia. Esto abre nuevas perspectivas a la educacion a
distancia. Se ha encontrado que, ademas, las nuevas posibilidades de
interactividad pueden asimismo producir una nueva etapa en el futuro de este
tipo de ensefianza, un modelo capaz de integrar la industrializacion y una
menos masiva y mas personalizada relacion, construyendo una "comunidad

académica virtual" (Callejo, 2009).



La palabra “interactividad” se esta convirtiendo en un comodin de

reciente aparicion, utilizado con gran frecuencia, pero escasamente definido.

Aunque existen algunas aportaciones que presentan una vision y
conceptualizacion muy particular (Coll y otros), y son pocos los documentos de
consulta general (diccionarios, enciclopedias,...) que hagan referencia al
término, la interpretacion mas generalizada mantiene una estrecha relacioén con
aspectos técnicos del campo de la informatica y, en general, del mundo de la
tecnologia.

Aparte de referencias indirectas en las que se relaciona la interactividad
con “un proceso interactivo” o con “informatica interactiva®, existen otras
definiciones, como la proporcionada por Le gendre (1988) en la que se hace
referencia a aspectos técnicos como direccion, intensidad y frecuencia del flujo

de informacion entre emisor y receptor.

Desde la propia perspectiva Bettetini (1995), la interactividad, se definiria
como un dialogo entre el hombre y la maquina, que hace posible la produccién
de objetos textuales nuevos, no completamente previsibles a priori (Estebanell,
20009).

Concepto de interactividad

El concepto de interactividad tiene una corta historia vinculada con la
convergencia de telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacion.
Hoy es un término muy utilizado por los propios medios y también por muchos
estudiosos pero existe una disparidad de definiciones y abordajes.

Se concibe la interactividad como una capacidad gradual y variable que
tiene un medio de comunicacion de darle un mayor poder a sus
usuarios/lectores en la construccion de la actualidad ofreciéndole tanto
posibilidades de seleccion de contenidos como de expresion y comunicacion.
Concebimos dos modalidades interactivas: una interactividad selectiva



(individuo-contenidos) y una interactividad comunicativa (entre individuos)(Rost,
2009).

Se pretendia demostrar algunas formas aptas para aprender y
comprender como y por qué se producen los fendmenos, desde la participacion
directa y activa del estudiante en el Museo, relacionadas con sus

conocimientos previos.

Encaramos el estudio desde la idea basica de que la interaccion del
estudiante con los objetos mejora la comprensién de los fendmenos o
conceptos involucrados y que aumenta su retencion en el tiempo. Segun este

modelo, la comunicacion genera interactividad entre personas y objetos.

Consideramos haber probado que hay asociacion entre el mejoramiento
del rendimiento (la comprension de los fenbmenos o conceptos involucrados) y
la experiencia interactiva que los alumnos han tenido para llegar a la formacién

de conocimientos.

También que a la interactividad del sujeto con los objetos se vincula la
incidencia de la interactividad con otras personas, y que los mejores resultados
y la mejor opinion de los estudiantes se asocian con los dispositivos que les
producen gratificaciones.

Sin embargo, los resultados hallados permiten entrever una trama en la
que se entretejen los conceptos previos de los estudiantes: el imaginario
colectivo, el pensamiento vigente en el contexto de su vida anterior a la
escolarizacion, su universo valorativo, la intervencion escolar (con una
diversidad de aportes segun los enfoques y concepciones de cada educador),
la frecuentacién de medios (television), la experiencia aportada por el museo,
la labor posterior de los docentes que han participado, la perdurabilidad en el

tiempo (aprendizaje y olvido), etc.
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En este camino es necesario seguir explorando con mas detenimiento,
con elementos evolutivos o retrospectivos. Y si “la conciencia surge en el
contacto con las cosas", como dice Piaget, la inteligencia comienza por la
interaccidon con las cosas y con las personas, nuestro planteo tiene
perspectivas de resultar verificado en alto grado (Ronchi; Secco; Carpio, 2009).
Interactividad es la posibilidad de teclear nuestras instrucciones y hacer que el
sitio (pagina web) nos envie la informacion que hemos solicitado de la forma en
que la hemos solicitado. Es también la posibilidad del sitio de proporcionar
informacion adicional basandose en la consulta que nosotros hemos formulado
inicialmente, la posibilidad de incorporar nuestra propia informacién en el sitio,
la posibilidad de que el sitio maneje situaciones complejas de determinacion de
precios de manera casi instantanea. Interactividad es también la posibilidad de
que el sitio diagnostique una situacion y sugiera soluciones(Ries; Ries,
“estrategias del marketing del mundo”).

Afirma Daniel Solana que "el futuro de Internet es convertir a los demas
medios en otra cosa, cambiar el lenguaje, las formas creativas, el tono de la
comunicacion y la relacion emisor/receptor, para construir un nuevo lenguaje
mas cercano, creible, honesto, empatico y eficaz, basado en el dialogo
interactivo" (Fernandez, 2001).

Por nuestra parte, compartimos la esperanza de que "Internet" convertira
"a los demas medios en otra cosa". Como hemos ido diciendo, creemos en el
papel de las nuevas tecnologias como sugerentes de un posible "nuevo
modelo", cualquiera que sea el medio de transmision, en el sentido -como
minimo- de hacer mas amables muchas de las comunicaciones de nuestros
dias; y en la misma medida en que se profundice en el caracter "personal” de
éstas. Para desarrollar esta propuesta, quiza sea conveniente -en primer lugar-
encontrar una definicion adecuada de qué es en realidad interactividad. Ante el
intento de sefalar rasgos comunes en su utilizacion, en el ambito de la
comunicacion, nos encontramos con una gran variedad de significados y una
inquietante falta de sistematizacion. Se trata de un concepto tan extensivo que
se ha relacionado al menos con cuatro aspectos: la instantaneidad, la

11



personalizacidn de los mensajes, la efectividad y el control de la comunicacion.
Los tendremos presentes a la hora de evaluar los distintos ejemplos que vamos
a ir viendo (“Nuevas Formas Publicitarias y Nueva Economia”, Junta de
Andalucia, SEJ 396).

La interactividad es un concepto ampliamente utilizado en las ciencias
de la comunicacion, en informatica, en disefio multimedia y en disefio industrial.

En su campo de aplicacion suele hablarse de tres niveles de comunicacion:

* No interactiva, cuando un mensaje no se relaciona con otro previo.

* Reactiva, cuando un mensaje se relaciona unicamente con el previo

inmediato.

* Interactiva, cuando un mensaje se relaciona con una serie de elementos

previos.

Se ha definido a la interactividad como:

"una expresion extensiva que en una serie de intercambios
comunicacionales implica que el ultimo mensaje se relaciona con

mensajes-anteriores a su vez relativos a otros previos".

La interactividad es similar al nivel de respuesta, y se estudia como un
proceso de comunicacion en el que cada mensaje se relaciona con el previo, y

con la relacion entre éste y los precedentes (Sabatini, 2009).

Si quisiéramos establecer una cierta tipologia de las formas de
interactividad presentes en los webs analizados tendriamos que considerar tres
criterios. En primer lugar, se deberia considerar si la relacion se establece con
un dispositivo mecanico programado o con otro ser humano. En segundo lugar,
podria considerarse un criterio cuantitativo en funcion del grado de incidencia

que se establece. Y, finalmente, también seria preciso considerar si el

12



resultado de la interaccion queda circunscrito a un ambito privado o, por el

contrario, alcanza una dimension publica.

Segun el primer criterio, Genevieve Vida distingue el concepto de
interactividad del de interaccion. En el primer caso, nos refeririamos a una
actividad de dialogo entre una persona y una maquina por medio de un
dispositivo técnico.

En el segundo, el concepto se referiria a la accion reciproca que se
puede establecer entre un emisor y un receptor y que puede desembocar en un
intercambio de papeles. Si aceptamos este criterio, podemos establecer una
division cualitativa de los recursos en funcion de si el usuario actua hacia una
maquina siguiendo una pauta preprogramada o interactua realmente con otras
personas, tanto si son las responsables/emisoras del web como otros usuarios.
Finalmente y segun el tercer criterio, haremos una distincion entre los recursos
interactivos que tienen una proyeccion publica y los que se mantienen dentro
de un ambito privado. Es decir, en el primer caso se recogerian las acciones
del usuario cuyos resultados son consultables para todo el mundo que visite el
web, mientras que en el segundo caso el resultado de sus acciones quedaria

circunscrito a él y a los responsables del web (Solanilla, 2009).

La interactividad es la posibilidad de publicar comentarios, promueve el
didlogo entre el editor y sus lectores, y entre los lectores entre si. Esto
promueve la creacion de comunidades de interés en torno a los contenidos
publicados, las referencias a sus autores, la posibilidad de vincular blogs de
otros docentes o estudiantes y el intercambio entre los que interactuan en ese

espacio (Litwin, 2009).
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Video Interactivo y diseio de medios

La acepcion mas generalizada consiste en definir al Video Interactivo (VI) en
relacion al sistema hardware, considerando al componente informatico
elemento clave. Y, por ello, la definicion de VI pasa, en muchos casos, por la
descripcion de la configuracion del sistema. Asi, VI es equiparado de entrada a

un equipo formado por ordenador y videodisco, fundamentalmente.

Pero, la interactividad no viene delimitada por un determinado equipo,
sino que supone implicar al alumno en el programa, inducirlo a la actividad,
responderle. Esta implicacion puede dirigirse a la inteligencia y al razonamiento
l6gico, pero también a la imaginacion y los sentimientos (Chaix, 1983). Esto se
consigue muchas veces con programas que exigen solamente un equipo de
video estandar. Por el contrario, sofisticados 'equipos interactivos' pueden

reducirse a solicitar respuestas motoras.

Es fundamental, por lo tanto, abordar el tema desde el concepto de
medio interactivo o ensefianza interactiva. Desde esta perspectiva, VI es
cualquier programa de video en el que la secuenciacion y seleccion de
mensajes se determinan por la respuesta del estudiante al material, por la

intervencion de éste en la secuenciacion del aprendizaje.

Sera, pues, en el momento del disefio del programa cuando se
determine si va a ser interactivo o no, o el grado de interaccion (interactividad)
con el alumno que ha de presentar, ya que es en esta fase donde se determina
la estructura y secuenciacion del programa, el control del usuario sobre el

mismo, la personalizacion o estandarizacion del contenido, etc.

14



Niveles de interactividad

Nivel 1.- No intervencién. No requiere ningun tipo de intervencion por

parte del alumno.

Nivel 2. Intervencion mental. El programa solicita del alumno cierta
actividad al plantear preguntas, estimular el comentario, recapitular las ideas

fundamentales, anunciar ciertos pasajes relevantes, entre otras.

Nivel 3.- Intervencién en el ritmo de presentacion del mensaje. Es similar
al anterior, pero se sefalan pausas, en las que se desarrollar distinto tipo de
actividades orales, consultas, cumplimentacion del material de apoyo, etcétera.

Nivel 4.- Intervencidn en el mensaje (Seleccion informacion/ respuestas).
El programa presenta segmentos de informacion, incluyendo opciones.
Dependiendo de la respuesta, el programa pasa automaticamente al segmento

de informacién correspondiente.
Nivel 5.- Intervencion sobre periféricos. Se trata de sistemas que

introducen, en algun momento del programa, elementos pertenecientes a

sistemas externos al mismo (Salinas, 2009).
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NETETIQUETA

El tema de la netetiqueta es muy importante, ya que interviene en el
aprendizaje y en la comprension pues el concepto de "netiqueta" se refiere a
las normas de educacidon especificas para Internet. Son normas que dicta la
experiencia o que han surgido espontaneamente y que se han convertido en

obligatorias.

Es por lo anterior que en este trabajo se abordara de forma amplia el
tema para una mejor comprension y un mejor conocimiento de ésta y saber

utilizar su significado y sus propdsitos.

Es importante sefalar que la netiqueta es muy importante hoy en dia ya
que la tecnologia estda muy avanzada y dia a dia se va actualizando para su

mejoria.

Cuando nos comunicamos a través del ordenador, estamos cémodos,
relajados... quiza demasiado y podemos perder el autocontrol. No vemos el
rostro del interlocutor, por lo que no percibimos sus mensajes gestuales.
Sabemos que no nos ven. Es muy frecuente comunicarse con personas a las
que nunca veremos fisicamente, lo que nos da excesiva libertad. Nuestro

interlocutor también se siente muy libre.

Por todo ello es necesario extremar el respeto a las normas de
netiqueta. Aqui nos vamos a referir especialmente a las normas de uso habitual
en los mensajes de correo electronico y en los sistemas de comunicacion de

las comunidades virtuales.

Netetiqueta, es una palabra derivada del francés étiquette y del inglés
net (red) o network y vendria a designar el conjunto de reglas que regulan el
comportamiento de un usuario en un grupo de noticias, una lista de correo, un

foro de discusiones o al usar el correo electronico. Por extension, se utiliza
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también para referirse al conjunto de normas de comportamiento general en

Internet.

La Netiqueta no es mas que una adaptacion de las reglas de etiqueta del
mundo real a las tecnologias y el ambiente virtual. Aunque normalmente las
tendencias de etiqueta han evolucionado hasta llegar a formar incluso parte de
las reglas de ciertos sistemas, es bastante comun que las reglas de etiqueta se
basen en un sistema de “honor”; es decir, que el infractor no recibe siquiera

una reprimenda.

De la misma manera que existe un protocolo para los encuentros fisicos
con personas, la asi llamada netiquette describe un protocolo que se debe

utilizar al hacer "contacto" electronico.

La Netiqueta comprende todas las formas de interaccion directa e
indirecta de un usuario con otra. Entre éstas, podemos destacar el
comportamiento en el correo electronico: la forma en que nos dirigimos a la
persona, el contenido del mensaje, el contenido de los archivos adjuntos (si
aplica), el uso de mayusculas, etc. El comportamiento en los foros: el nivel de
lenguaje utilizado, el formato del mensaje, distincion de ambiente, etc. El
comportamiento en los blogs: comentarios formales o informales, concordancia
del comentario con el tema, respeto hacia las otras opiniones, etc. El
comportamiento en el chat: conciencia de las capacidades del servidor, respeto
de la tematica del chat, uso de iconos moderado, etc.

En el pasado, la poblacién de personas que utilizaban la Internet habia
“crecido”; eran personas que conocian de tecnologia y este era un medio de
comunicaciéon en donde habia respeto entre ello, comprendian el concepto y
naturaleza del transporte y los protocolos. Hoy en dia, la comunidad de los

usuarios de Internet incluye personas que son nuevos en el medio ambiente.

Estos "Novatos" no estan familiarizados con la cultura que se tenia entre

los iguales (usuarios, generalmente ingenieros que tenian las mismas
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expectativas de este medio de comunicacion) y no necesita saber sobre el

transporte y los protocolos.

Con el fin de llevar a estos nuevos usuarios a la cultura de Internet de
forma rapida, y segura, se crea esta guia la cual ofrece un conjunto minimo de
comportamientos que las organizaciones y los individuos deben tomar y

adaptar para su propio uso.

Las personas deben ser conscientes de que no importa como sea el
acceso a Internet, ya sea un proveedor de servicios Internet o a través de una
cuenta privada, o una cuenta de estudiante en una universidad, o una cuenta a
través de una corporacion, un usuario en un sitio publico, un teléfono inteligente
o cualquiera que sea la forma y el medio de acceso, todos deben de acatar las
regulaciones sobre la propiedad de correo y archivos, sobre lo que es correcto
para publicar o enviar, y la forma de presentarse. Asegurandose de consultar
con la autoridad local las pautas especificas que se deben seguir.

Este material ha sido organizado en tres secciones: Comunicacion uno-
a-uno, lo que incluye el correo y hablar (chat y/o videoconferencia);
comunicaciones uno-a-muchos, que incluye listas de correo y NetNews; y

Servicios de Informacidn, que incluye ftp, WWW, Wais, Gopher, MUD y MOO.

Comunicacion uno-a-uno (correo electrénico, hablar, videoconferencia)

Definir como comunicacion asincrénica se refiere al acceso a la informacion
entre usuarios/as de la red de manera no simultanea, puede ser por texto,
sonido, o videoconferencia, la cual incluye imagen y sonido. El empleo del
correo electrénico, y otros portales en Internet permiten la comunicacion por
mensajes que el/la usuario/a descubre al revisar su cuenta de usuario/a, son
ejemplos de lo que podriamos considerar comunicacidn asincronica. Estas
terminologias a veces llegan a confundirse, ya que la evolucion de las
herramientas tecnologicas se desarrolla a tal velocidad que en la actualidad

podemos recibir en nuestra herramienta de mensajeria instantanea informacion
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de una conversacion pasada. Lo mismo sucede con las redes sociales, con

aplicaciones capaces de soportar conversaciones en tiempo real.

Comunicacion sincronica.- se refiere al acceso inmediato, en tiempo real
de informacion u otros datos, por ejemplo la mensajeria instantanea. Las
caracteristicas de este tipo de comunicacion, suelen ser similares a la del
dialogo mantenido cara a cara. Resulta dinamico, en donde una conversacion
evoluciona en tiempo real. Esta ademas intenta simular simbologia para-
linguistica que refleja estados de animo y gestos como son el empleo de los
denominados emoticones o recursos expresivos como las exclamaciones que

nos indica en ocasiones enfado o firmeza.

Definimos como la comunicacion uno-a-uno como aquella forma de
comunicaciéon en la que una persona se comunica con otra persona, es decir,
como si hablaran dos personas cara a cara, una en frente de otra a través ya
sea de un cuadro de dialogo, un correo electronico o una ventana de
videoconferencia o video llamada, en donde deben de darse unas reglas
generales de cortesia comun para la interaccion con la gente, la cual debe

estar en vigor, para cada situacion.

En Internet es doblemente importante que, por ejemplo, el lenguaje
corporal y el tono de voz deben ser inferida (esto para el caso de correo
electronico y audio conferencia, en el caso de videoconferencia se pueden
observar los gestos de las personas que se estan comunicando pero no asi el

lenguaje corporal por completo).

Directrices de usuario para el correo

* A menos que usted tenga su propio acceso a Internet a través de un
proveedor de servicios de Internet, asegurese de consultar con su

empleador (jefe superior) acerca de la propiedad del correo electronico. Las
leyes sobre la propiedad de correo electrénico varian de un lugar a otro.
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A menos que utilice un dispositivo de encriptacion (hardware o software),
usted debe asumir que el correo en Internet no es seguro. Nunca insertar
en un mensaje de correo de cualquier numero de cuenta, numeros de NIP,

informacion personal o cualquier cosa que no pondria en una postal.

Respetar los derechos de autor sobre el material y cuando reproduzca.

Casi todos los paises tienen leyes de derecho de autor.

Si va a reenviar o volver a publicar un mensaje que ha recibido, No cambie
el texto. Si el mensaje era un mensaje personal a usted y usted lo esta
reenviando (forward) para poder enviarlo a un grupo de personas, usted
debe pedir permiso primero. Usted puede acortar el mensaje y citar solo las

partes pertinentes, pero asegurese de dar la debida atribucion.

Nunca enviar cartas en cadena a través de correo electrénico. Las cadenas
de cartas estan prohibidos en Internet. Notifique a su administrador del

sistema local si alguna vez recibe una.

Una buena regla de oro: Sea conservador en lo que envia y liberal en lo
que usted recibe. Usted no debe enviar mensajes con calefaccion
(Ilamamos a estos "llamas"), incluso si esta provocado uno. Por otra parte,
no deberia sorprenderse si te flameas y es prudente no responder a las

llamas.

En general, es una buena idea comprobar en todo su correo las personas o
sujetos que le envien un mensaje antes de responder al mismo. A veces,
una persona que le pide ayuda (o aclaracion) enviara otro mensaje que
dice efectivamente “No importa”. Asegurese también de que cualquier
mensaje que usted responda fue dirigido a usted. Usted puede ser el que
recibe una compila del mismo “cc” (carboncopy), es decir, usted no es el

destinatario principal y no tiene que responderlo.
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Hacer las cosas faciles para el destinatario. Muchos programas de correo
tienen una cabecera, en la cual se incluye su direccion de retorno. Esto es

para garantizar que la gente sabe quién es usted.

Asegurese de incluir una o dos lineas al final de su mensaje con
informacion de contacto. Usted puede crear este archivo antes de tiempo y
afnadirlo a la final de sus mensajes (algunos programas de correo lo hacen
automaticamente). En Internet este se conoce como un ".sig” o archivo
"firma". Su archivo .sig toma el lugar de su tarjeta de visita (usted puede
tener diferentes archivos de firmas dependiendo de las necesidades o

circunstancias que requiera).

Tenga cuidado al abordar correo. Hay direcciones que puede ir a un grupo
pero la direccion parece que es soOlo una persona. Conozca a quien esta

enviando el correo.

Quitar “cc” al responder. No siga incluyendo las personas en los mensajes
en grupo si los mensajes se han convertido en una conversacion de 2 vias,
es decir, que usted le esta enviando informacion o conversando con una
persona y esta, a su vez, le esta enviando informacion de respuesta

solamente a usted.

En general, la mayoria de las personas que utilizan Internet no tienen
tiempo para responder a preguntas generales sobre Internet y su
funcionamiento. No enviar correo no solicitado pidiendo informacién a las
personas cuyos nombres usted puede haber visto en listas de RFC, en
listas de correo, listas de clientes, listas de conocidos, listas de otros

mensajes o correos, etc.

Recuerde que las personas con las que se comunica se pueden encontrar
al otro lado el mundo. Si envia un mensaje en el que desea una inmediata
respuesta de la persona que lo recibe se tiene que tomar en cuenta el

cambio de horario pertinente y verificar que la otra persona realmente esta
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en horario de trabajo, ya que esta puede estar dormida en casa, al
momento del envid del correo. Darles la oportunidad de despertar, ir a
trabajar y que hagan los trabajos pertinentes, es decir, ponerse en el lugar
de la otra persona para que se tenga el tiempo suficiente para esperar su

respuesta, antes de asumir que el correo no llegdé o que no les importa.

Verifique todas las direcciones antes de iniciar el largo discurso personal.
También es una buena practica incluir la palabra "largo" en el encabezado
de asunto; para que el destinatario conozca el mensaje llevara tiempo leer

y responder. Mas de 100 lineas es considerado "largo".

Sepa a quién contactar para obtener ayuda. Por lo general, usted debera
tener los recursos cerrar a mano, esto quiere decir, compruebe localmente
a las personas que puedan ayudarle con problemas de software y
sistemas. También, saber a quién acudir si usted recibe algo cuestionable o
ilegal. La mayoria de los sitios, también, contienen "Postmaster", un alias
para un usuario profesional quien administra las cuentas de correo. Este
debe ser un experto en el manejo e instalacion de cuentas de correo
(ingeniero en sistemas o algun profesional con el dominio en instalacion y
manejo de cuentas de correo), por lo que puede enviar el correo a esta

direccion para obtener ayuda con el correo.

Recuerde que el receptor es un ser humano cuya cultura, lenguaje y el
humor tienen diferentes puntos de referencia del suyo propio. Recuerde
que la fecha de formatos, medidas y modismos pueden no viajar bien. Sea

especialmente cuidadoso con el sarcasmo.

Caso de uso mixto. ESCRIBIR MAYUSCULAS PARECE COMO SI USTED
ESTUVIESE GRITANDO.

Utilizar simbolos para dar énfasis. Eso *es* lo que quise decir. También, se
puede destacar subrayando la palabra o frase con mas importancia, por

ejemplo: - guerra y paz - es mi libro favorito.
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* Use smileys para indicar el tono de voz, pero uselos con moderacion. :-) Es
un ejemplo de un smiley (Mira hacia los lados). No asuma que la inclusion
de un smiley hara que el destinatario feliz con lo que dices o cortinilla de
salida de un comentario de otra manera insultante. Las expresiones de
humor en los mensajes pueden malinterpretarse, ya que el receptor del
mensaje no lo ve a usted, no lo oye y no lo conoce. Para esto se han
desarrollado expresiones o simbolos llamados "emoticones" o “smilies”,

que pueden ser mas entendibles: :-) sonriente. :-( Decaido. ;-( llorando, etc.

* Espere toda la noche para enviar las respuestas emocionales a los
mensajes. Si usted tiene sentimientos realmente fuertes acerca de un
tema, indiquelo, por ejemplo, a través de recintos FLAME ON / OFF (esto

se traduce en una bandera que puede estar prendida o apagada).

* No incluya caracteres de control o los archivos adjuntos que no son ASCII
en mensajes a menos que sean archivos adjuntos MIME o menos que su
anuncio publicitario codifica estos. Si envia mensajes codificados

asegurese de que el destinatario pueda decodificarlas.

* Los archivos tipos MIME son una forma estandar para identificar archivos,
de este modo, estos pueden ser transmitidos facilmente por Internet. MIME
significa "Multipurpose Internet Mail Extention" (Extensién Multipropdsito de

Correo Internet).

* (Cada tipo de archivo es asignado a un tipo determinado MIME. Por ejemplo
el tipo MIME para los archivos HTML es "text/htmlI" y el tipo MIME para los

archivos JPEG es "image/jpeg".

El tipo MIME de un archivo le dice a las aplicaciones de Internet como
son los navegadores y programas de correo electronico, que tipo de archivo
esta siendo intercambiado, como codificarlo para transmitilo y como

decodificarlo al recibirlo.
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Si la descodificacién de su programa de correo electronico no funciona,
puede que necesite un software de descodificacion. Guarde el archivo en su
disco duro, y luego ejecute el software de descodificacidon para extraer el
archivo a partir de su formato MIME, UUencode, o BinHex. Después de
descodificarlo, puede que necesite descomprimir el archivo. Algunos

programas de correo electronico lo hacen automaticamente.

1).- Utiliza un software de gestion de correo. Como por ejemplo: Outlook,
Outlook Exprees, Eudora, TheBat o Thunderbird.

2).- Si nada de esto te ayuda, cambia la extension del archivo por EML y una
vez realizado esto, trata de abrirlos con los programas de gestion de correo

antes mencionados.

* Sea breve sin ser demasiado conciso. Al responder a un mensaje, incluya

suficiente material original para ser entendido, pero no mas del necesario.

e Es muy mal visto responder simplemente a un mensaje mediante la

inclusién de todo el mensaje anterior, edite todo el material irrelevante.

* Longitud de la linea limite de menos de 65 caracteres y poner fin a una

linea con un retorno de carro.

* El correo debe tener un encabezamiento de materia que refleja el

contenido del mensaje.

* Si se incluye una firma que sea breve. La regla de oro es no mas de 4
lineas. Recuerde que muchas personas tienen que pagar por su
conectividad a internet, ya sea por minuto o por megabyte, sobre todo
usuarios moviles, y mientras mas largo sea su mensaje, es mas lo que

deben pagar por su conexion.
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Del mismo modo que el correo postal (hoy en dia) puede no ser privado, el
correo (y noticias) son (hoy) sujetos a la falsificacion y suplantacién de
diversos grados de detectabilidad. Se deben aplicar los sentidos o
"comprobaciones de la validez” comunes antes de suponer que un mensaje

es valido.

Si usted piensa que la importancia de un mensaje lo justifica, responda
inmediatamente pero sea breve con su respuesta de mensaje al correo
electrénico para que el remitente sepa que le ha llegado y que le va a dar

seguimiento, incluso si usted va a enviar una respuesta mas tarde.

Expectativas "razonables" para la conducta a través de correo electrénico
dependen de su relacion con una persona y el contexto de la
comunicaciéon. Las normas aprendidas en un entorno de correo electrénico
en particular no se pueden aplicar en general a su comunicacion por correo
electrénico con personas de todo el Internet. Tenga cuidado con el argot o

siglas locales.

El coste de la entrega de un mensaje de correo electronico es, en
promedio, casi igual por el remitente y el destinatario (0o sus
organizaciones), y el precio es casi nulo. Esto es, a diferencia de otros
medios de comunicacion, como el correo fisico, teléfono, televisién o radio.
El envio de correo electronico a alguien también puede costarles en otras
formas especificas, como el ancho de banda, espacio en disco o CPU, el
uso. Esta es una razén econdmica fundamental por la cual la publicidad por

e-mail no es bienvenida (y esta prohibido en muchos contextos).

Tenga en cuenta que cuando se esta enviando un mensaje grande. La
inclusion de archivos de gran tamafio, tales como archivos o programas
PostScript, fotos, videos, musica, etc., pueden hacer que su mensaje no se
pueda entregar o al menos consuma recursos excesivo. Una buena regla
general seria no enviar un archivo mayor de cinco megabytes. Considere la
posibilidad de transferencia de archivos como un alternativa, o cortar el

archivo en partes mas pequenas y el envio de cada uno como un mensaje
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separado.

No envie grandes cantidades de informacion no solicitada a la gente.

Si el sistema de correo le permite reenviar el correo, tenga cuidado con el
temido reenvio de bucle. Asegurese de que usted no ha configurado el
reenvio en varios Host para que un mensaje enviado a usted entre en un

bucle sin fin de una computadora a la siguiente.

Dele un formato claro a sus mensajes; no escriba un parrafo sin fin; inserte

lineas en blanco para separar sus ideas.

Utilice el campo de Asunto del correo ("Subject"). Que no sea muy largo (2-

5 palabras) y trate de que resuma el contenido del correo.

Cuando responda a un correo, utilice la funcion de cita textual que le
permite el comando "Responder" ("Reply") para resumir aquello a lo que
esta respondiendo.

No cite el mensaje original completo, sino solo las partes principales a las
que esta dando respuesta. Incluso la respuesta o comentario la puede

intercalar con el mensaje original para hacer mas claro su punto de vista.

Pdrtate con los demas como te gustaria que los demas se porten contigo,
del otro lado también hay una persona. Las redes de computadoras ponen
en contacto a personas que de otra manera nunca se conocerian; sin
embargo, la impersonalidad de los medios utilizados cambia dicho
encuentro en algo menos "personal”. Los seres humanos que intercambian
correos electronicos, a veces, se comportan como malos conductores de
automovil: se "cierran" sin poner las direccionales, realizan gestos
obscenos, etc. Muchos de ellos nunca se comportarian de dicha manera en
un encuentro "frente a frente", pero la interposicién de la maquina entre las
personas parece validar dicho comportamiento. A esto se le llama ser
cybersalvaje.
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En Internet siga el mismo estandar de comportamiento correcto que
practica en la vida real. Los estandares de comportamiento pueden ser
diferentes en algunas areas del Cyberespacio pero no son mas laxos que
en la vida real. Nuestro comportamiento debe de ser ético. Por ejemplo, si
utilizamos "shareware" (programas de computadora que pueden probarse
antes de pagar), paguemos por €él, aun y cuando el paquete pueda seguirse
usando sin el pago. Hay que tomar en cuenta que dicho pago incentiva a
los desarrolladores de software.

Respete los derechos de autor y dé crédito al trabajo de otros. Dar lo mejor
de nosotros para mantenernos dentro de las leyes de la sociedad y del

Cyberespacio.

Al igual que en la vida real, un comportamiento dado no es valido en
cualquier circunstancia. Cuando entre en un dominio del Cyberespacio que
es nuevo para usted, tdbmese algun tiempo escuchando la conversacion y
leyendo los archivos publicos para poder determinar el comportamiento y
las reglas del dominio (por ejemplo, un grupo de discusion); y sobretodo
establezca si dichas reglas son aceptables en conciencia. Sélo entonces
estara en condiciones de participar en forma activa.

Cuando alguien por error o en forma consciente, envia a un grupo de
discusién la misma nota cinco veces (por ejemplo para obtener una
respuesta mas rapida), esta gastando inutimente tiempo (el de las
personas que van a consultar cinco veces la misma nota) y Ancho de
Banda (se transmite cinco veces mas informacion de la requerida, y dicha
informacion compite en forma igual por el Ancho de Banda). Seamos
pacientes, no esperemos respuestas instantaneas a nuestras preguntas, y

no asumamos que los demas compartiran nuestros puntos de vista.

Hoy en dia es muy facil enviar multiples copias de un documento a traves
del correo; por tanto, antes de enviar copias a todo mundo, preguntese si
esto es realmente necesario. Por otro lado, muchos paquetes de correo

electrénico permiten enviar grandes archivos anexos que ocupan mucho
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espacio en disco y tiempo de transmision. Quizas lo mejor sea no enviar
este tipo de archivos a menos que nuestro destinatario esté de acuerdo; asi
que pregunte siempre y asegurese de enviarlo en el formato adecuado.

Deje siempre una buena impresién, aun permaneciendo anénimo.

Ponga atencién al contenido de sus escritos. Asegurese de que sabe de lo

que esta hablando. La informacion se propaga como el fuego en la Red.

Use el nivel apropiado de formalidad; tenga en cuenta que su mensaje
puede ser no solo leido por la persona a la que se lo envid; por lo mismo
tomese su tiempo y asegurese que su correo sea facil de leer y entender.
No inicie conflictos, sea cortés, no utilice lenguaje ofensivo y no busque la
confrontacion por la sola confrontacion; los mensajes escritos, aun los
electrénicos, nos dan la oportunidad de ser mas reflexivos. En la medida de
lo posible, comparta su conocimiento.

Sea cortés compartiendo los resultados de las preguntas realizadas a
otros. Por ejemplo, si participamos en algun grupo de discusion y recibimos
una o varias respuestas a alguna de nuestras preguntas por correo
electrénico privado que sean relevantes para el grupo en general,

tomémonos el tiempo de hacer un resumen y enviémoslo al grupo.

Respete la Privacidad de los demas. Asi como usted no hurgaria en los
cajones de sus colegas, tampoco leeria su correo electronico. Nunca
proporcione datos personales de otra persona sin su permiso. No abuse de

su poder.

Saber o conocer mas que los demas, o tener mas poder que ellos, no le da
el derecho de tomar ventaja. Por ejemplo, un administrador del sistema no
deberia de leer el correo privado sin causa justificada. Perdone los errores
de los demas.

Cuando alguien cometa algun error, sea paciente y amable; si es un error

menor, quizas no valga la pena decir nada; pienselo dos veces antes de
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actuar. Tener buenas maneras de conducta no le da el derecho de corregir
a todos los demas. Si usted decide informar a alguien sobre un error,
sefalelo en forma cortés, de preferencia por correo electrénico privado.
Otorgue a las personas el beneficio de la duda, asuma que tenian falta de

conocimiento.

Reglas para la charlas en Chats

Un chat, por otro lado, es una conversacion sincrénica con determinados

protocolos que permiten que uno 0 mas usuarios se conectan en un momento

determinado, a través de una plataforma especifica, para tener una charla en

tiempo real a través de la web. A diferencia del foro, el chat es mas informal y

flexible en cuanto a participacion de los usuarios, ya que emula una

conversacion real, espontanea y no planeada.

Lineamientos

Identifiquese con los demas participantes, indiqueles que esta ahi y que

esta dispuesto o dispuesta para iniciar la conversacion.

Escriba mensajes cortos, recuerde que mientras usted digita hay personas

esperando para leer y participar.
Lea atentamente los mensajes de las otras personas antes de dar su
opinion.

De nuevo, respete las reglas de ortografia y gramatica, evite la contraccion
de palabras u omision de letras que pueden causar confusién en los otros

participantes.

Utilice los signos de puntuacion y emoticones apropiadamente para dar
tono a la conversacion, sin embargo, evite sobre utilizarlos, ya que pueden

“ensuciar” la discusion.

31



Si se desean transmitir ideas mas largas, es mas recomendable utilizar un

foro o coordinar una videoconferencia.

Utiliza las palabras y puntuacion correcta, como si estuviera escribiendo

una carta o enviando un correo electronico.

No haga funcionar fuera de la final de una linea y simplemente dejar la
envoltura de la terminal, utilizar un retorno de carro (CR) en el extremo de
la linea. Ademas, no asuma que el tamafo de la pantalla es el mismo que
todos los demas. Una buena regla de oro es que, para escribir, no debe
mas de 70 caracteres, y no mas de 12 lineas (ya que usted esta usando
una pantalla dividida).

Deje algo de margen; no escriba en el borde de la pantalla.

Utilice dos CRs para indicar que haya terminado y que la otra persona

comience a escribir (linea en blanco).

Siempre diga adios, o utilice algun otro tipo de despedida y esperar a ver
una despedida de la otra persona antes de terminar la sesidon. Este es
especialmente importante cuando se estda comunicando con alguien de
muy lejos. Recuerde que su comunicacion se basa tanto en ancho de

banda (el tamafio de la tuberia) y la latencia (la velocidad de la luz).

Recuerde que la charla es una interrupcién a la otra persona. Sélo utilizar

segun sea apropiado. Y nunca hablar con extrafos.

Las razones de no obtener una respuesta son muchas. No asuma que todo
esta funcionando correctamente. No todas las versiones de charla son

compatibles.

Si se deja en sus propias entrevistas, re-rings del destinatario. Déjalo sonar

una o dos veces, y luego terminelo.
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* Si una persona no responde puede intentarlo otra vez. Utilice el dedo para
determinar que estan abiertos. Si la persona sigue sin responder, no seguir

enviando.

* Talk (el hablante) muestra su capacidad de escribir. Si escribe lentamente y
hace errores al escribir es a menudo que no vale la pena el tiempo de tratar
de corregirlo, ya que la otra persona puede ver por lo general lo que

querias decir.

* jTenga cuidado si usted tiene mas de una sesion de conversacion en

marcha!

Administrador de Cuestiones

* Asegurese de que ha establecido directrices escritas para tratar con
situaciones especialmente ilegales, impropias, o forjado trafico.

* Manejar las solicitudes de manera oportuna - por el siguiente dia habil.

* Responder con prontitud a las personas que tienen inquietudes sobre la
recepcion de mensajes impropios o ilegales. Las solicitudes relativas a la

cadena cartas deben ser manejados inmediatamente.

* Explicar las reglas del sistema, tales como las cuotas de disco, a sus
usuarios. Asegurese de que entiendan las implicaciones de solicitar
archivos electronicos, tales como el llenado de seguridad de discos; o
corriendo por las facturas de teléfono, lo que retrasa el correo electrénico,
etc.

* Asegurese de que usted tiene "Postmaster” alias. Asegurate de que tienes

"Raiz" alias. Asegurese de que alguien lee que el correo.

* Investigar las quejas sobre sus usuarios con una mente abierta. Recuerde

que las direcciones pueden ser falsificadas y falseadas.

33



Uno-a-Muchos Comunicacion (listas de correo, NetNews)

Cada vez que se involucra en Uno a Muchos comunicaciones, todas las reglas
de electronico también se deben aplicar. Después de todo, la comunicacién con
muchas personas a través de un mensaje de correo electronico o correo postal
es bastante analoga a la comunicacidon con una persona con la excepcion de
posiblemente ofender a mucho mas personas que en la comunicacién uno-a-
uno. Por lo tanto, es bastante importante saber lo mas que pueda acerca de la

audiencia de su mensaje.

Directrices de usuario

Lineamientos generales para listas de correo y NetNews

* Lea las dos listas de correo y grupos de noticias para uno o dos meses
antes que publique nada. Esto le ayuda a conseguir una comprension de la
cultura del grupo.

* No culpe el administrador del sistema para el comportamiento de los

usuarios del sistema.

* Tenga en cuenta que una gran audiencia vera sus mensajes. Esto puede
incluir su presente o su préximo jefe. Ponga atencién en lo que escribe.
Recuerde también, que las listas de correo y los grupos de noticias se
archivan con frecuencia, y que sus palabras pueden resolver comprobando
localmente un problema: Revise las configuraciones de archivos,
instalacion de software, conexiones de red, etc. Haga esto antes de asumir
o de criticar que el problema esta en el extremo del proveedor y / o es del

proveedor.

* Aunque hay convenciones de nombres para tipos de archivos usados y no
hacer dependera de estas convenciones de nomenclatura de archivos para

hacerse cumplir. Por ejemplo, un archivo ".doc" no siempre es un archivo
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de Word.

Servicios de informacion también utilizan las convenciones, como
www.xyz.com. Si bien es util conocer estas convenciones, de nuevo, no

hacer necesariamente confiar en ellos.

Saber los nombres de archivos que funcionan en su propio sistema.

Ser consciente de las convenciones utilizadas para proporcionar
informacion durante sesiones. Los sitios FTP suelen tener archivos
llamados README en una tapa directorio de nivel que tienen informacion
sobre los archivos disponibles. Pero, no asuma que estos archivos estan
necesariamente actualizados y/o precisados.

No asuma que cualquier informacion que usted encuentra es actual y/o
exacta. Recuerde que las nuevas tecnologias permiten que casi cualquier
persona pueda ser un editor, pero no todas las personas han descubierto

las responsabilidades que acompanian la publicacién.

Recuerde al menos estar seguro de la seguridad y la autenticacién. Si la
tecnologia que esta usando no tiene seguridad cualquier informacién que
envie a un sistema o a través de Internet puede ser vista por cualquiera,
por ello es de suma importancia tener la proteccion contra los "sniffers" o

falsificadores.

Dado que la Internet se extiende por el mundo, recuerda que la Informacion
y servicios podrian reflejar la cultura y estilo de vida muy diferente de su
propia comunidad. Materiales que se encuentren pueden ser ofensivos
para una cultura pero para otra no, esto depende de la geografia en que se

encuentre, es por ello de suma importancia mantener una mente abierta.

Cuando quieran informacion de un servidor popular, asegurese de usar un

servidor espejo que esta cerca de usted.
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No utilice el sitio FTP de otra persona para depositar materiales que no
desee que otras personas puedan ver o recoger. Esto se conoce como
"dumping" y no es generalmente un comportamiento aceptable.

* Cuando usted tenga problemas con un sitio pida ayuda y asegurese de
proporcionar tanta informacion como sea posible con el fin de ayudar y
depurar el problema.

* Cuando tenga su propio servicio de informacion, como por ejemplo una
pagina de inicio, asegurese de consultar con el administrador del sistema

local para encontrar lo que afecte a las directrices locales.

* Considere la posibilidad de propagacion y la carga del sistema en sitios
populares para evitar "la hora punta" e inicio de sesion fuera de las horas

pico.

Tiempo Real Servicios Interactivos Directrices (MUD MOO IRC)

El IRC (IRC- Internet Relay Chat) conocido popularmente como chat, se trata
de un medio de comunicacidn que permite realizar conversaciones en tiempo
real a través de Internet, aunque normalmente se utiliza para conversar en
linea, también sirve para transmitir ficheros. El IRC fue disefiado originalmente
por JarkkoOikarinen en el verano de 1988. Los primeros servidores se
establecieron en Finlandia y, desde alli, se propagaron por mas de 60 paises.
Las dos primeras redes fueron Efnet y Anet (1990), luego se crearia
Undemet(1993) y Dalnet (1994). A finales de 1995 se crea la red IRC para los
internautas hispanos o castellano-parlantes.

Del mismo modo que la web requiere disponer de un navegador, como
Explorer o Netscape, para visualizar un sitio web, es preciso tener instalado en
el computador un programa cliente de IRC si se quiere chatear. Por
consiguiente, para acceder a un chat es necesario, en primer lugar, ejecutar el
programa cliente de IRC y posteriormente conectar con algun servidor que
ofrezca dicho servicio. Existen grupos de servidores conectados entre si para
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formar redes de IRC, de modo que un usuario de Venezuela puede chatear con
otro de México o Australia a través de los diferentes servidores que los
conectan en una red. Mediante este recurso se pueden escribir mensajes para
que los vean otros usuarios, a través de una ventana de conversacion en la

pantalla, el uso del mismo permite entre otras actividades:

* Aplicar metodologias de ensefianza y aprendizaje, por parte de un
facilitador.

* Practicar destrezas o estrategias con el moderador y con otros
participantes.

* Evaluar el aprendizaje de los alumnos.

* Hacer discusiones de un material dado.

* Hacer actividades en Grupos Cooperativos.

* Propiciar consultas individuales o grupales con el moderador.

* Realizar una prueba Interactiva en linea de un tema determinado.

La Guia para profesores y tutores en entornos de aprendizaje virtual (2004),
definen el Chat como un recurso de comunicacion en tiempo real que requiere
de la participacion de los interlocutores en el mismo momento. En
WebCTexisten cuatro habitaciones de charla de propdsito general cuyas
conversaciones quedan registradas para que el profesor pueda consultarlas
tantas veces como quiera. Para que su uso sea optimo, es recomendable que
el profesor elabore un guion de los contenidos que pretende abordar a lo largo
de la conversacion, procurando asi mismo que el grupo de alumnos no sea
excesivo (la media adecuada es de diez personas). La cita (dia y hora) para el
chat sera anunciada con suficiente antelacién y procurara adaptarse a las

necesidades de los participantes.
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Durante la primera mitad de la década del 2000 la mayoria de redes
vivieron un rapido incremento de usuarios, correspondiente con la
popularizacion de Internet y especialmente de las redes de Chat. Desde
entonces, la mayoria de redes ha sufrido un estancamiento o un retroceso en el
numero de usuarios, a pesar de la mayor implantacion de Internet. La caida
coincide con la popularizacién de otro tipo de redes, como la mensajeria

instantanea o las redes sociales.

MUD Multi-userDimension. Dimension Multi-Usuario. Entorno de realidad
virtual, basado en texto o graficos, en el cual los usuarios pueden conversar o
interpretar diferentes roles como diversion. Los usuarios entran en el juego
desde cualquier parte de Internet y solo tienen que conectarse por medio de la
red al sistema donde se guarda el juego para posteriormente interactuar de

manera reciproca uno con otro.

MOO: Acronimo de MudObjectOriented [Mud orientado al objeto]. Entorno

de juego de rol multiusuario

Al igual que en otros entornos, es sabio para "escuchar" primero en llegar a
conocer la cultura del grupo.

* No es necesario para saludar a cada uno en un canal o en la sala
personalmente. Por lo general, un "hola" o el equivalente es suficiente. Uso
de las funciones de automatizacién de su cliente para saludar a la gente es

comportamiento no aceptable.

* Advertir a los participantes si usted tiene la intencidn de enviar grandes
cantidades de la informacion. Si todo el consentimiento para la recepcion
de él, usted puede enviar, pero el envio de informacion no deseada sin una

advertencia se considera mala forma tal como es en el correo.

* No dé por sentado que las personas que usted no conoce querran hablar
con usted. Si usted se siente obligado a enviar mensajes privados a
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personas que usted no conoce, entonces estar dispuestos a aceptar con
gracia el hecho de que podria ser ocupado o simplemente no quieren
hablar con usted.

Respetar las directrices del grupo. Busque introductoria de materiales para

el grupo. Estos pueden estar en un sitio ftp relacionada.

iNo acose a otros usuarios de la informacion personal, como el sexo, la
edad, o ubicaciéon! Después de haber construido un conocido con otro
usuario, estas preguntas pueden ser mas apropiados, pero muchas
personas dudan en dar esta informacion a las personas con las que estan y

que no estan familiarizados.

Si un usuario esta utilizando un alias de apodo o seuddnimo, se debe
respetar aquel deseo del usuario por el anonimato. Incluso si usted y esa
persona son amigos cercanos, es mas cortés usar su apodo. No utilice el

nombre real de esa persona en linea sin permiso.

Directrices de administrador

Directrices generales

Dejar en claro lo que esta disponible para copiar y qué no lo es.

Describir o que esta disponible en su sitio, y su organizacion. Asegurese

porque las politicas generales son claras.

Mantenga la informacién, especialmente READMEs, hasta a la fecha.
Proporcionar READMEs en texto plano ASCII.

Presentar una lista de los servidores de su sitio si los conoce. Asegurese

de incluir una declaracion de los derechos de autor aplicables a espejos.

Liste su programa de actualizacion, si es posible.

39



Asegurese de que la informacion popular (y masiva) tiene el ancho de

banda para apoyarlo.

Utilizar las convenciones para las extensiones de archivo -.txt para texto
ASCIl; .html o .htm para HTML; .ps para PostScript, .pdf de documento
portatil Formato; .sgml o .sgm para SGML; .exepara ejecutables no Unix,
etc.

Para los archivos que se transfieren, tratar de hacer los nombres de archivo

unico, en el primero es ocho caracteres.

Cuando el suministro de informacion, asegurese de que su sitio tiene algo
unico que ofrecer. Evite la crianza de un servicio de informacion que

simplemente apunta a otros servicios en Internet.

No apunte a otros sitios sin preguntar primero.

Recuerde que la creacidn de un servicio de informacién es algo mas que

disefo e implementacion. Es también el mantenimiento.

Asegurese de que sus materiales anunciados son apropiados como apoyo

y para su organizacion.

Aplicaciones de prueba con una variedad de herramientas. No asuma que
todo funciona si usted ha probado con un solo cliente. Asimismo, no crear

aplicaciones que so6lo puede ser utilizado por interfaces graficas de usuario.

Tener una vision consistente de su informacion. Asegurese de que la

mirada y la sensacion sigue siendo el mismo a lo largo de sus aplicaciones.

Ser sensible a la longevidad de su informacion. Asegurese de materiales
con fechas sensibles al tiempo, y estar atentos a mantener esta
informacion bien mantenido.

Restricciones a la exportacion varian de pais a pais. Asegurese de que
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comprender las implicaciones de las restricciones a la exportacion cuando

se publique.

* Diga a los usuarios lo que planea hacer con cualquier informacion que
recoja, tales como retroalimentacion WWW. Es necesario advertir a la
gente si va a publicar cualquiera de sus declaraciones, incluso de forma

pasiva por lo que es justo y disponible para otros usuarios.

* Asegurese de que su politica en materia de servicios de informacion de los

usuarios, tales como paginas de inicio, sea bien conocida.

Foros en internet

Un foro es un espacio dedicado a la discusion de un tema especifico a través
de intervenciones textuales cortas entre dos o mas usuarios de Internet. Los
foros tienen lugar en diversos espacios de la web como blogs, medios de
comunicacién y plataformas exclusivas, entre otros y no requiere que los
participantes estén conectados al mismo tiempo en la plataforma, es decir,

permite una participacién asincronica.

La dinamica de un foro es simple: el creador o creadora plantea un tema
a través de un post, noticia 0 comentario inicial y, el mismo, es alimentado por
los comentarios de los y las participantes, que dan sus opiniones y promueven
la discusion. Sin embargo, desde el punto de vista de la Netiqueta, dichas
opiniones y comentarios deben cumplir con ciertas caracteristicas para
promover una discusién fluida y agradable. A continuacion compartimos con
ustedes nuestras reglas de oro a la hora de participar en un foro:

* Lea el tema con detenimiento y asegurese de que comprende a cabalidad

el mismo.

* Lea los comentarios publicados por las personas que han participado de

dicho foro previamente.
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Participe solamente si cree que tiene argumentos de peso que van a

enriquecer la discusion.

Evite repetir ideas que ya han sido expresadas por otros usuarios.

Utilice las reglas de ortografia, gramatica y puntuacion. Recuerde que ésta
es la mejor forma de transmitir su tono a las personas que leen su

comentario.

Evite utilizar solo mayusculas en sus comentarios, ya que éstas dan la

sensacion de que se esta hablando a gritos.

Sea respetuoso. Recuerde que los foros son espacios de opiniéon donde

convergen ideas muy diferentes sobre un mismo tema.

Manténgase dentro del tema central de discusion. No se vaya por las

ramas.

Evite participar de manera andénima. Identifiquese con su nombre o usuario

a la hora de participar.

Tomese muy en serio su participacion en los foros, ya que esta se
convertira en parte de su identidad digital. jRecuerde que en la red todo

queda!

Antes de enviar un mensaje es importante pensar quién lo debe recibir. Si
la informacion es importante para todas las personas del grupo, debera
enviar un mensaje al foro. Si sodlo interesa a un destinatario concreto o

pocas personas es preferible escribirles un correo personal.

Asegurese que su mensaje va al foro correcto segun su tema. Esto hara
que la informacién relacionada se almacene junta y permita su rapida

localizacion. Ademas, puesto que algunos foros son “privados” esto es,
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sblo los miembros del mismo pueden ver sus mensajes, podria ser
bochornoso si un mensaje dirigido a determinadas personas termina

exponiéndose en un foro publico.

Asegurese de que el asunto del mensaje describa realmente el contenido y
sea breve. De esta forma se puede ver de qué trata antes de abrirlo por si

interesa o no leerlo y localizarlo rapidamente en un momento posterior.

Intente que su mensaje sea lo mas breve posible aunque sin perjudicar con

ello su entendimiento.

No abuse de los colores para el texto de su mensaje. Recuerde que en la
Red determinados colores tienen su simbologia y escribir en muchos tonos
puede disipar la atencion. Si quiere destacar algun texto puede utilizar
negrita, cursiva, comillas, etc. Procure no utilizar el subrayado pues podria

pensarse que se trata de un enlace.

Cuide el formato de su mensaje. Emplee doble espacio entre parrafos que
deben ser cortos. Esto permite que su mensaje sea mas facil de leer. Si
todos los parrafos aparecen seguidos, o se trata de uno solo demasiado
largo, hace que el mensaje parezca una sola idea interminable y dificulta su
lectura. Si contesta a un mensaje y cambia el tema asegurese de cambiar

también la linea de asunto o, mejor aun, comience con un nuevo mensaje.

Si su respuesta a un mensaje en el foro solo interesa al autor no le

conteste en el foro sino enviele un correo personal.

Si cita parte del mensaje al que responde facilitara a los demas el
entendimiento de su contestacion, pero debe borrar la informacién que no

tenga interés para evitar que se pierda tiempo leyendo algo innecesario.

No envie comentarios innecesarios. Opiniones como "estoy de acuerdo con
el comentario de tal persona", sin hacer un aporte propio, s6lo causan

pérdida de tiempo y dificultan la localizacion de mensajes de mayor interés.
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No vuelva a preguntar algo que ya se ha tratado. Antes de preguntar sobre
algun tema debe asegurarse de que no haya sido contestado con
anterioridad. De lo contrario se multiplicaran exponencialmente el niumero

de mensajes a leer y hara mas dificil encontrar la informacion.

Incluya suficiente informacion cuando envie una pregunta. Por ejemplo,
enviar un mensaje que diga: ¢Qué pasa con mi certificado? no seria de
ninguna ayuda a quien lo recibe. En este caso seria apropiado enviar su
nombre, Centro, direccion o cualquier otro detalle que permita identificarle.

No espere recibir una respuesta inmediata. Si no recibe una respuesta en
diez minutos no significa que le estén ignorando y no deberia ser razén
para ofenderse. Aunque usted pueda responder a sus mensajes
instantaneamente, recuerde que algunas personas reciben tal volumen de
correspondencia a diario que en algunas ocasiones no pueden contestar
todo el mismo dia. Puede también que para darle una respuesta fiable
necesiten investigar sobre lo que ha preguntado.

Si la importancia del mensaje lo justifica, aunque no pueda dar una
respuesta mas extendida en ese momento, es preferible contestar
rapidamente al remitente para que sepa que ha leido el mensaje aunque le
respondera mas adelante.

Evite la tentacion de saludar a todos los participantes en los foros a menos
que se le sugiera hacerlo (excepto si usted es el Instructor y da a los
participantes la bienvenida al curso, cosa que es recomendable). Recuerde
que determinados foros pueden estar compuestos por mas de 3000
personas: si cada uno mandara un mensaje habria un gran numero de ellos
en los foros y dificultarian su gestion. Pese a que se podrian clasificar o
borrar, nos provocarian mas trabajo que informacién de utilidad. Recuerde
que el programa cuenta con herramientas para medir su participacion sin

que sea necesario que envie ningun mensaje. Si quiere saludar a alguien
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en particular es mejor que le envie un correo.

Si quiere mandar un mensaje de prueba lo mejor es que utilice el correo y
se elija a usted mismo como destinatario. Si pese a lo anterior quisiera
enviar un mensaje a un foro, elija uno cuya tematica sea algo similar a
"pruebas", "Cajon desastre", etc. Es importante que para evitar molestias al
resto de usuarios en el asunto del mensaje describa que es una "Prueba,
NO leer".

Se considera una norma de cortesia anunciar en el cuerpo del mensaje la
inclusion de un archivo adjunto, de otra manera podria pensarse que es un

virus y ser borrado antes de leerlo.

Trate siempre de que los archivos que adjunte ocupen lo minimo posible,
ya que muchos usuarios no tienen una conexion rapida. Para esto puede
emplear algun programa de compresiéon de archivos (Zip). Puede descargar

una version gratuita en http://www.winzip.com

Evite adjuntar un archivo con un formato poco comun. En caso de que la
mayoria de los destinatarios no tuviera el programa que lo abre, seria
bueno recomendar alguna direccion donde poder bajar un visor o el

programa si es gratuito o necesario que adquieran.

Una de las principales ventajas de la democratizacion del acceso a la web 2.0,

es la opcion que tenemos los y las usuarias para participar y tener una voz

activa en los diferentes temas de actualidad. Sin embargo, dicho poder implica

una gran responsabilidad a la hora de exteriorizar nuestros pensamientos,

opiniones e incluso sentimientos.

A través de las reglas de Netiqueta, establecemos un cddigo de respeto

y comunicacién con los demas usuarios y usuarias de la web y hacemos que la

experiencia de todos los involucrados sea mucho mas positiva y enriquecedora.

Por eso, la proxima vez que se encuentre participando de un foro o un chat.

jAtrévase a poner en practica éstas sencillas recomendaciones!
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La Netiqueta se entiende como el conjunto de normas de

comportamiento en Internet y su objetivo es facilitar la convivencia en ella.

Al usarlas conscientemente la interaccion comunicativa sera mas
asertiva y clara, consiguiendo una convivencia en cualquier comunidad virtual,

regulada por la cordialidad.

Estos son algunos consejos para que utilice de la manera mas
adecuada, las herramientas que facilitaran su desempefio como estudiante
virtual. La recomendacion inicial es ponerlas en practica, no sélo cuando esté
trabajando en la plataforma, sino también incorporandolas en sus demas

actividades sociales y laborales.

Reglas de comportamiento general:

* Trate a todos los participantes del curso virtual, de la misma forma que

usted desea ser tratado.

* Evite usar expresiones y comportamientos informales que puedan

incomodar a los participantes.

* Utilice con precaucidn los emoticones (caritas de expresion y otros
simbolos) para transmitir algunos sentimientos, éstos vuelven pesados los

mensajes y causan dificultad para ser leidos.

* En la foto que lo identificara como participante en la plataforma, debe
observarse claramente su rostro, evite los lentes oscuros; si le es posible
esboce una sonrisa. En ningin momento coloque fotos grupales o con

pocas prendas de vestir.

* Escriba con buena ortografia y utilizando la combinacion de mayusculas y
minusculas recomendadas para cada texto; las mayusculas resaltan textos,

pero si las usa de manera exagerada, podria entenderse que esta gritando
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o de mal humor.

* Controle el tamafo de los archivos, éstos congestionan la red. Es
recomendable usar paginas web o repositorios de archivos para subirlos y
entregar a los usuarios, la direccion (URL) desde la cual pueden acceder a

la informacion.

* Sea muy cuidadoso con su informacion privada como las direcciones, los

numeros telefénicos y contrasenas.

El foro es una de las herramientas de comunicacidén mas utilizadas en la

educacion virtual, para su participacion tenga en cuenta lo siguiente:

» Siempre lea todos los mensajes que publican los participantes, esto
alimentara su vision frente a los temas que se estan tratando y posibilita el
envio de comentarios, valoraciones, revision de tablas de calificacion, entre

otros.

e El foro es una herramienta asincrénica, en ella no se saluda usando
“Buenos dias”, “Buenas tardes” o “Buenas noches”; utilice una frase mas
general que sirva para ser leida cualquier momento, como: “Hola

compafneros”, “Cordial saludo, profesora”.

* Termine su participaciéon en un foro usando una frase cordial: j“Hasta
pronto companieros!”, “Muchas gracias profesora”; no es necesario indicar
su nombre, pues el foro siempre muestra sus datos (foto y nombre

completo), como también la fecha y hora de la participacion.

* Evite los comentarios “me parece muy importante” u “opino lo mismo
que...”; sea argumentativo en sus participaciones; esto ayudara a aumentar
su vocabulario, fortaleza que debe cultivar para ser un excelente

profesional.
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* La comunicacién en la plataforma se hara a través de herramientas
diferentes al correo; su uso sera principalmente para el envio de
correspondencia a un empleado de la universidad, como por ejemplo

solicitar un certificado.

Un ejemplo de la estructura de un mensaje de correo electrénico es:

Dentro de la estructura anterior se recomienda que aplique las siguientes

recomendaciones:

* Escriba siempre el asunto para sus correos, éste es un resumen del
mensaje enviado y no debe superar las cuatro palabras, debe ser llamativo
pero no exagerado. Muchos usuarios miran los asuntos para decidir qué

mensajes abren o qué mensajes simplemente eliminan.

* Mantenga un lenguaje claro y concreto, los mensajes largos pueden

desviar la concentracion de quien los recibe y evitar ser leidos.

e El correo electréonico también es una herramienta asincronica, en ella no se
saluda usando “Buenos dias”, “Buenas tardes” o “Buenas noches”; utilice
un saludo general que sirva para cualquier momento: “Hola comparieros”,

“Cordial saludo, profesor”.

* Sus mensajes de correo electronico siempre deben estar firmados,
minimamente con su nombre y de acuerdo a la formalidad de la
comunicacion, debe agregar en él otros datos como: cargo, empresa y/o

numeros telefonicos.

* Verifique que los datos adjuntos, estén vinculados al correo en el momento

de hacer el envio.

* Tenga cuidado con el reenvio de mensajes masivos a sus contactos,

encontrara que muchos mensajes académicos pueden ser de interés para
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sus companieros; pero otros mensajes como los relacionados con religion,
filosofia, politica, chistes, amarillistas, entre otros, que no interesan a

muchos destinatarios.

En el siguiente ejemplo usted podra reconocer facilmente algunos errores que

se deben evitar en el uso del correo:

Otra herramienta efectiva de comunicacién en el trabajo de la plataforma, es el

Chat. En él también se deben tener en cuenta algunas recomendaciones para

SuU uUsoO:

1)

2)

3)

4)

9)

Si el chat esta en la plataforma virtual, s6lo puede ser programado por el
profesor, ademas de que, el chat de la plataforma virtual sélo permite el
envio de mensajes escritos, no hay posibilidad de utilizar camara y

microéfono.

Trate a los demas como a usted le gustaria ser tratado. Participe siempre
con educacion. Las faltas de respeto repetidas pueden ser causa de

expulsion del grupo.

Piense antes de escribir y evite las palabras o actitudes que puedan
resultar molestas u ofensivas para el resto de los usuarios. La definicién de
lo que es considerado "ofensivo" puede variar ampliamente, recuerde que
Internet es global y diferentes culturas tienen diferentes costumbres. En lo
posible evite frases que puedan resultar ofensivas desde los puntos de
vista de religion, raza, politica o sexualidad.

Tenga en cuenta que en el lenguaje escrito no es posible dar entonacion,
por lo que frases escuetas pueden llevar a malas interpretaciones. Por
ejemplo, si hablando empleasemos cierto tono de complicidad o ironia,

podemos "imitarlo" utilizando Emoticones.

Tenga paciencia siempre, sobre todo con los principiantes y los que

cometen algun error, tarde o temprano lo podria cometer usted también.
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6)

7)

8)

9)

Las actitudes recriminatorias suelen ser mal recibidas, especialmente si se
manifiestan en publico. Siempre se acepta mejor y se hace mas caso a una
indicacion expresada correctamente y en tono moderado. Contra las
ofensas o los intentos de provocacion, la medida mas efectiva es la
indiferencia. Los enfrentamientos personales no conducen a nada
especialmente delante de otras personas a las que normalmente no les
interesa y les causa mal efecto. En particular el sarcasmo o desprecio
hacia otros a causa de errores ortograficos o gramaticales es poco ético,
estos errores se deben generalmente al apresuramiento al escribir, en

cualquier caso usted también podria cometer alguno :-).Flecha arriba.

Cuando elabore un mensaje reléalo antes de enviarlo y preguntese cual
seria su reaccion si lo recibiera. Cualquier tiempo invertido en hacer mas

clara nuestra comunicacion, en Internet es tiempo bien empleado.

Cuide las reglas de ortografia. Todos los miembros de este foro hablamos
castellano por lo que no esta de mas cuidar las tildes. De otra manera

puede hacer el mensaje confuso.

Evite escribir en mayusculas. En la Red se considera "gritar" (a nadie le
gusta que le consideren un mal educado por hablar a voces) y ademas
dificulta la lectura. Escribir todo el mensaje en mayusculas lo hace
extremadamente dificil de leer (aunque una pequefa parte del mensaje en
mayusculas podria servir para enfatizar un punto). Recuerde que los
mensajes en mayusculas son mas cansados de leer que los que se utilizan
correctamente, utilice mayusculas y minusculas. También evite mensajes

separados por parrafos para decir una sola frase.

10) Evite el empleo de palabras de "argot", o letras por sonidos (como "k" por

"q"), o lenguaje grosero.

11) Evite el empleo de abreviaturas que no sean de uso normal.

12) Cuando quiera expresar una frase coloquial no totalmente correcta,
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escribala entre comillas.

Charla en foros y correos

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

Al entrar envie un saludo escueto y correcto y considerarse bienvenido por

todos cuando el moderador conteste a su saludo.

Espere unos momentos hasta ver qué se esta tratando en la charla, antes

de intervenir.

Al salir envie una despedida corta y correcta, sin esperar nada mas que
una despedida del moderador.

Cuando usted envie un mensaje no espere a escribirlo completo antes de
enviarlo, sino que cuando haya escrito unas cuantas palabras, vaya
enviandolas para que sus interlocutores puedan ir leyendo el mensaje sin

tener que esperar a que esté completo.

El resto de participantes en la charla actuara de forma similar por lo que
cuando un participe deje una frase en suspenso significara que esta
editando otra linea, por lo que se recomienda no cortarle con una nueva

frase o pregunta.

No hacer "inundaciones" de texto, ni poner mensajes excesivamente

largos, ni repetir la misma frase.

Si quiere comunicar un mensaje a una persona concreta, conéctese con él

en "privado”.

No envie mensajes privados si observa que el destinatario esta muy atento
al desarrollo de la conversacion, a menos que su mensaje sea realmente

importante para él.

Cuando se ausente momentaneamente, es mejor que conserve la conexion

pero advierta a los demas que no estara durante unos momentos. Cuando
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regrese aviselo con un mensaje breve.

La netiqueta tiene beneficios, pero también se vio envuelta en varios
problemas, aunque inicialmente el acceso a los sistemas de discusion
anteriormente descritos estaba muy limitado, con el rapido incremento de
usuarios y expansion de la red, llegaron también personas que realizaban
acciones que perjudicaban a la comunidad. Empezaron a aparecer mensajes
conteniendo insultos, alegatos interminables y una serie de mensajes que solo

lograban dafar el sistema.

Después de la aparicion de los problemas que mencionamos, se hizo
evidente la necesidad de aplicar la urbanidad y el respeto mutuo a las

comunicaciones con el fin de evitar la perversion del sistema de internet.

La netetiqueta en twitter

Twitter es un programa de computadora que utilizan miles de personas,
ya sea para hablar, desde un artista, del tiempo, de un politico o temas de

relevancia mundial.

Para una empresa u organizacion, Twitter tiene un valor incalculable,
incluso para los medios de comunicacion antiguos como lo es la prensa, radio y
television. Es una herramienta de marketing rentable, ayuda a dirigir el trafico a
su propio sitio web, establecer relaciones clave con los publicos potenciales y
establecer contactos con profesionales y otras organizaciones de arte en donde
puede aportar grandes cantidades de informacidon y su rango de cobertura es

mundial.

Twitter ha destruido esa sensacion de aislamiento ya que permite llevar
la oficina a cualquier parte en donde haya internet, esto permite a los
empresarios intercambiar ideas entre si, lo que apoya el crecimiento de los

negocios en general.
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Lo mas increible del Twitter es que solo se utilizan 140 caracteres por
Twiter (es el mensaje que se envia a través de Twitter). Pero lo mas importante
de esto es que las comunidades virtuales que utilizan el Twitter han
desarrollado toda una cultura y un conjunto de valores para la plataforma
(Netetiqueta). Hay una nueva sociedad en la Twittosfera y con eso viene todo
el comportamiento humano habitual. Algunos podrian argumentar que hay un

sistema de clases, trayendo consigo un esnobismo entre ciertos usuarios.

Es por ello que es de vital importancia que cualquier usuario que quiera
utiliza el Twitter como medio de comunicacién debe estar familiarizado para
poder hacer un eficiente uso de su potencial. La gente usa Twitter para muchas
cosas, pero las mismas reglas se aplican a todos. El mal uso y abuso no es
nada raro, e incluso los twiteros experimentados a menudo no siguen la

etiqueta de este medio de comunicacién.

A continuacion damos una tela de netetiqueta para Twitter que le pueden
ser de gran utilidad a la hora de utilizar este medio de comunicacion.

No se limite a estar al acecho. Si te has registrado en el Twitter, esto no indica
que tu ya has twitteado y menos aun te va a seguir la gente. Si tu no tienes
nada interesante que decir, ;cdmo se puede esperar que la gente se fijan en

ti? Comienza a recibir activos en Twitter y relacionarse con la gente.

Corto y bueno. Recuerda que el Twitter es de solo 140 caracteres, pero
aun asi esto te permite publicar tweets que son no mas de 140 caracteres de
longitud. Recuerda que el objetivo de este programa es mantener las cosas
simples. Trate de mantener sus tweets de esa manera - ser clara y concisa.
Igualmente, no abusar de la funcion @ respuesta. Obtenga su mensaje sin

vacilar.

Tenga cuidado con lo que twitteas. Todo el mundo puede ver lo que tu
twitteas, incluyendo tu jefe, companeros de trabajo, familiares y amigos. Tenga

53



cuidado con lo que publicas o puedes desde perder un amigo hasta perder el
trabajo.

No vaya al agua. Esto significa que si tu estas twitteando todo el tiempo,
la gente se va a cansar de estar leyendo todo lo que escribes y vas a quedar
sin que nadie te lea y al final va a dejar de seguirte. Por ejemplo en una reunién
o en una fiesta tu platicas pero das la oportunidad que otros se expresen, asi
que ¢ por qué no hacerlo en Twitter? Trata de escuchar lo que los otros dicen y
asi tratar de que el twitteo sea mas atrayente, es decir, hacer comentarios de

calidad mas que comentarios en gran cantidad.

Sigueme. Sigue tu. No es posible seguir a todos y todo lo que se publica.
Trata de mantener un equilibrio entre el numero de los que sigues y el numero
de seguidores que tienes. Si usted sigue 1.000 personas, pero solo tienen 50
seguidores, la gente podria pensar que eres un robot de spam y probable que
tratara de evitarte.

Acepte el bueno, el malo y el feo. Twitter es una red social publica, por lo
que es inevitable que la gente diga lo que quieran, cuando quieran. Aceptar
que no todo el mundo le va a gustar que usted o sus tweets y recibiras algunos
negatividad de vez en cuando. Usted no puede controlar Twitter en este
sentido, al igual que no se puede controlar a la gente.

La limpieza de primavera puede ser bueno. De vez en cuando, hay que
ir a través de las personas que sigues y revisar si son utiles o interesantes para
usted. No hace ningun dafio dejar de seguir a la gente - que no se tome como

algo personal.

No seas egoista. Twitteando constantemente acerca de usted y su
negocio eso solo va a alienar a sus seguidores. En todo caso, parece que el
spam y puede venir a través como egoista. Tweet acerca de otras
organizaciones de arte que le gustan y utilice la funcién de retweet (RT)
liberalmente para volver a publicar sus articulos y reportajes. Ayuda a otros a
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hacer crecer sus negocios y aumentar sus perfiles. Twitter admite el nuevo
mundo de los negocios de intercambio y la colaboracion, asi que tenlo en
cuenta a la hora de estar twitteando.

Sea generoso. Use oportunidades como #FollowFriday (#ff) para ser
generoso con sus seguidores y aquellos que estan dispuestos a conectar. Es
una forma eficaz de sugerir algunos de los usuarios de Twitter a los demas,

mientras que gana puntos brownie en el Twittersphere.

No beba y Tweete. Twitter es tan facilmente accesible, no es de extrafiar
que muchas personas han twitteado cuando estan bajo la influencia del alcohol.
No es una gran idea. Especialmente en lo que estas twitteando con el mundo

ya que sus tweets podrian ser embarazosos.

Mantener ciertas cosas privado. DMs o mensajes directos son perfectos
para retener un poco de discrecidn en Twitter. Son excelentes para los tweets

mas personales, unos que prefiere el mundo no vio.

Lo qué es grosero en la vida real es grosero en Twitter. Agresividad
pasiva no tiene cabida en el mundo real y lo mismo se aplica en Twitter. Tweets
de Rudos, sarcasticos o sucias deben ser evitados a toda costa. Si tienes un
problema con alguien, no quejarte en Twitter. Si alguien tiene un problema con

usted, bloquear y seguir adelante con su vida.

Ignorar el esnobismo. Este fascinante sub-cultura tiene su propio
sistema de la sociedad y la clase, lo que significa que hay algunos snobs reales
que acechan por ahi. Acepte que algunas personas dejar de seguir si creen
que sus tweets no son lo suficientemente buenos. Ignorar el esnobismo - es

otra cosa que tomar personalmente.

Es sabio no ser confiado. Si usted va a una fiesta, lo mejor es no twittear
acerca de la hora, la ubicacion y el codigo de vestimenta. lgualmente, tenga

cuidado acerca de revelar su ubicacion con demasiada frecuencia en Twitter.
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Twitter es publica, lo que significa que todo el mundo puede ver. No estamos
diciendo que las consecuencias podrian ser siniestra - sélo estamos diciendo

que tener cuidado con lo que usted twittea.

Las celebridades no son tus amigos. Nunca debes abordar a las
celebridades que estas siguiendo como si fueran su amigo personal. Se podria
pensar tu presidente o tu gobernador es tu mejor amigo, pero recurra que ellos
pagan a personas para que estén en las redes sociales como si fueran ellos,

pero no te conocen en lo mas minimo.

Simbolos, sonrisas y besos. No todo el mundo podra apreciar un beso o
cara sonriente al final de cada tweet, mientras que otros podrian esperar
menos. Piense en el contexto y la persona que esta twitteando a Hazte un

camaleon Twitter y adoptar sus tweets en consecuencia.

Corporativo y cosas sin sentido. Deje su traje y corbata en casa. Twitter
emula el nuevo mundo de los negocios - uno que estd completamente
transformando ante nuestros ojos gracias a la generacion .NET, una
generacion de personas que han crecido con Internet y la demanda de
transparencia, la diversion y la apertura en todo lo que hacen. Si intenta ser
todo corporativa y profesional en el sentido tradicional - sobre todo en tu tiempo
libre - usted acaba de venir a través como congestion nasal, aburrido y
anticuado. Muestre su personalidad, trate de divertirse y participar. Mantenga
las cosas profesionales so6lo en el sentido de respetar a los demas y seguir
estas reglas de etiqueta.

Proporciona tu nombre, avatar y una breve biografia. Siempre incluya su
nombre y una breve biografia en su perfil de Twitter. La gente quiere saber
quién eres. No te escondas detras de nombres falsos. Sea honesto si espera
honestidad. Asegurese de utilizar su foto o un avatar personalizado para que

otros puedan recordar y reconocer.
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Se sociable. Se sociable e interactua. Haz tus tweets personales y deja
que tus seguidores te conozcan. Sirvase responder si alguien le hace una
pregunta. No dude en hacer preguntas y conectarse con la gente. Comparte
enlaces interesantes con la comunidad (pero asegurese de comprobar que

realmente funcionan). Después de todo, Twitter es una red social.

Se moderado en el auto-taponamiento. No hay nada malo con hablar de
uno mismo ocasionalmente, pero no mantienen una cuenta de Twitter s6lo para
promover su trabajo. Aunque muchas personas utilizan Twitter simplemente

publicar noticias del sitio, que no es lo que Twitter esta a punto.

No utilices mensajes directos por favor. Mensajes directos auto son un
gran no-no, incluso si usted esta recién siendo amable y decir hola a alguien
que acaba de comenzar siguiente. Qué auto mensajes realmente estan
diciendo es "No tengo el tiempo para ser realmente educado asi que voy a
enviar y concesionarios DM a todo el mundo". Ademas, nadie esta esperando
un DM cuando empiezan a seguirte.

Da crédito. Cuando encuentre una informacion util en alguna parte, ya
sea un tweet, un blog o una imagen que desea compartir, dar crédito al permitir
que la gente sepa quién fue el que lo llevo a su descubrimiento. Si usted lee un
tweet que desea compartir con los demas, un simple Retweet hara.

No seguir todo aquel que le sigue. No siga a todo el que te sigue, sélo
por el bien de ella. ;De qué sirve seguir a miles de personas, si usted no esta
realmente siguiendo sus tweets? La mayoria de los usuarios que siguen miles

de personas se consideran spammers.

Utilice los hashtags, pero no abusar de ellos. Hashtags no son realmente
eficaces si cada palabra en un tweet es un hashtag. Usalos con moderacién
para ayudar a la gente a encontrar informacién sin que el mensaje parezca

spam.
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No hagas Spam. Nunca spam en Twitter y no enviar a la gente la
informacion no deseada. La gente va a dejar de seguir si sigues pidiendo que
Retweet sus mensajes, le ayuden a llegar a un cierto numero de seguidores o
si esta retweeting concurso Tweets todo el tiempo. Abra una segunda cuenta

de Twitter si te gustan los concursos que requieren retweeting.
Proporcionar informacion suficiente. Cuando twitteas, asegurese de

proporcionar la informacion suficiente. Basta con copiar / pegar, una URL no es
suficiente. Afadir valor a sus tweets y que sean faciles de entender y escanear.
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QUE SON LOS FOROS

El término proviene del foro latin, que significa mercado. En el Imperio
Romano, el centro cultural y econémico de la ciudad se llamaba Foro. Las
personas se reunieron en esos lugares no sélo para el comercio o para los
discursos, sino también a las audiencias, o a las luchas de gladiadores que
también tuvieron lugar en un foro. Por este concepto, los foros modernos que
por lo general representan lugares reales donde la gente se reune, es un

intercambio en forma de conversaciones, conferencias o arte impresionado.

Estos lugares se encuentran desde hace muchos afos en forma virtual
en Internet. La gente puede reunirse alli y darse el intercambio de ideas,
opiniones y experiencias. El foro moderno se define como "un espacio de
debate orientado tematicamente y base técnica sobre la base de la World Wide
Web". Plataformas de este tipo, en el que los usuarios privados pueden
publicar contenidos en Internet, existian antes de la difusién de Internet como

un medio de masas en los afos 90.

Los primeros foros de Internet podrian ser descritos como una version
web de un grupo de noticias o lista de correo electronico (muchos de los cuales
fueron llamados comunmente Usenet); los cuales, permitian a las personas

enviar mensajes y comentar otros mensajes.

Los foros de Internet son frecuentes en varios paises desarrollados. En
términos de puestos de contable, Japdn esta lejos a la cabeza con mas de dos
millones de mensajes al dia en su mayor foro. China también tiene muchos
millones de entradas en foros como Tianya Club. Estados Unidos no tiene
ningun tipo de foro de un grande, sino que son varios cientos de miles de foros
pequefios, de los cuales los mas grandes son: Gaia Online, IGN y GameFAQs.
China, Paises Bajos y Francia son también el hogar de cientos de foros
independientes.
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El uso de los foros para desempefiar una funcion similar a la de dial-up
de los BBS y las redes de Usenetera comun en la década de 1970 y 1990. Los
primeros foros basados en la Web se remontan hasta 1996. Un sentido de
comunidad virtual a menudo se desarrolla en torno a foros que tienen los
usuarios habituales. Tecnologia, juegos de ordenador y/o video juegos,
deportes, musica, la moda, la religién y la politica son las zonas populares para
los temas del foro, pero hay foros para un gran numero de temas. El Argot de
Internet y macros, imagen popular a través de Internet, son abundantes y

ampliamente utilizados en los foros de Internet.

Usenet viene de Unix User Network (red de usuarios de Unix), y era
utilizado antes del foro. La red descentralizada se inventd para difundir archivos
binarios y mensajes de texto. Usenet tiene una arquitectura propia y esta
disponible en todo el mundo. Esta formado por muchos grupos de noticias
donde los usuarios pueden leer y publicar mensajes. Si una persona quiere
enviar un mensaje a otra, el mensaje se dirige a través de tres servidores que
lo hacen accesible para todos. Al contrario de lo que piensa la mayoria de la
gente;Usenet no forma parte de lo que denominamos Internet o e-mail. Usenet

es un sistema independiente que puede usar distintos protocolos.

Usenet fue desarrollado en 1979 por Jim Ellis y Tom Truscott en la
DukeUniversity de EE. UU. Los mensajes y archivos de Usenet se pueden
clasificar en categorias que se denominan grupos de noticias, muy parecidos a
los hilos de un foro. El propio Usenet también usa esta estructura, aunque en
este caso se habla de grupos de noticias. Estos grupos de noticias pueden
centrarse en textos o archivos. Cuando se centran en archivos, se llaman
binarios y tienen nombres como alt.binaries.games. Por encima de los grupos
de noticias, Usenet se clasifica en jerarquias. Algunas de estas jerarquias
estdn mas o menos controladas y siguen ciertas pautas. Se trata del
denominado Big Eight, es decir comp.*, talk.*, soc.*, sci.*, humanities.*, misc.*,
news.” y rec.*. La jerarquia alt.*, conocida por sus grupos de noticias
alt.binaries.*, no estd moderada. Lamayoria de grupos de noticias tiene el

siguiente formato:jerarquia.subjerarquia.tema. Por ejemplo, alt.binaries.games
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seria un grupo de noticias de juegos no moderado y centrado en archivos,

donde probablemente pueda encontrar juegos para descargar (usenet.de2014).

Usenet se usa con distintos fines. Hay 3 formas de uso frecuentes. La
primera permite contactar con personas desconocidas para hablar de distintos
temas. Usenet puede ser especialmente interesante para personas que quieren
hablar de temas muy especificos. La segunda forma consiste en la difusion de
archivos. En los grupos de noticias de Usenet se encuentra casi toda clase de
archivos, por ejemplo musica, imagenes y todo tipo de software y juegos. Por
supuesto, se ha de prestar atencién, pues en ciertos grupos de noticias se
ofrecen muchas peliculas, musica y archivos para descargar que estan

protegidos por copyright.

La tercera forma de uso de los grupos de noticias de Usenet se dedica a
la difusion de conocimientos. En los grupos de noticias se pueden formular
preguntas al publico que dispone de informacidn especializada sobre temas
concretos. Dadas las distintas posibilidades de uso, Usenet es una herramienta

muy versatil.

En este momento, sin embargo, el término de foro no fue particularmente
pronunciado. El intercambio de mensajes se llevd a cabo a través de los
llamados grupos de noticias. Esto corresponde a la listas de correo todavia
estan en uso, con la que los usuarios pueden suscribirse para recibir estos
mensajes y el uso de un lector de noticias, leer y responder. Un lector de
noticias puede ser comparado con un programa para recibir y enviar correos

electroénicos.
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Diferencias de los foros y los blogs

Mientras que el término "grupo de discusion" se refiere a cualquier servicio
cuando sea posible la discusion de multiples vias, los grupos de Usenet no son
foros o blogs. Los blogs y foros se ejecutan en servidores de web ubicados en
las direcciones de dominio unico, mientras que los grupos Usenet se
distribuyen y actualizan diariamente en muchos servidores de "suscripcion”. Si
un servidor de Usenet cae, solo los usuarios que inician sesion en ese servidor

se ven afectados.

Los grupos de noticias tienen un sistema de nombres jerarquicos. Los
grupos se dividen en varias categorias, tales como "rec" para "recreacion”,
luego se subdividen en, a veces, muchas veces, para reducir el foco de cada
grupo a un tema muy especifico. Los periodos se utilizan para mostrar la
jerarquia de nombres de grupos de noticias como "rec.arts.movies" y

"alt.comp.mail.gmail".

Mientras que la mayoria de grupos de noticias son grupos publicos
internacionales que se propagan a través de todos los servidores de Usenet,
los administradores de servidores pueden crear grupos que solo estan
disponibles en su servidor Usenet local. Muchas universidades, por ejemplo,
establecen grupos de discusion para estudiantes y profesores para que no se

propaguen fuera de su intranet local.

Qué son los foros en internet o foros virtuales

Los foros virtuales cada vez mas se estan configurando como una poderosa
herramienta de comunicacion y trabajo colaborativo. Estos espacios de trabajo
y dialogo proporcionan la posibilidad de participacion de una forma reflexiva, al
contrario de otras herramientas de caracter sincronico donde la inmediatez es
un obstaculo a la reflexion y el analisis. En base a esta importancia, el papel de
coordinador, moderador, cobra un papel de gran relevancia, pues sera quién

conduzca, haga reflexionar, proponga nuevas orientaciones, etc., dentro del
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espacio del foro.

Actualmente, y es por todos sabido, las nuevas tecnologias y los medios
de comunicacion estan modificando nuestro modo de vivir, de trabajar, de
comunicarnos, de relacionarnos y hasta de educarnos. Ha sido necesario
incorporar a la educacién el mundo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Dentro del ambito educativo, se ha podido aprovechar la utilidad y la
gran cantidad de posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias y las
herramientas de comunicacion. De esta forma el Internet se configura como un

instrumento de gran valor y utilidad.

Podemos definir el foro virtual como un espacio de comunicacion
formado por cuadros de dialogo en los que se van incluyendo mensajes que
pueden ir clasificados tematicamente. En estos espacios los usuarios pueden
realizar nuevas aportaciones, aclarar otras, refutar las de los demas
participantes, etc., de una forma asincrénica, haciendo posible que las
aportaciones y mensajes de los usuarios permanezcan en el tiempo a

disposicion de los demas participantes.

Asi, un foro en Internet, o un foro en la web consiste en una o mas
paginas de inicio, donde las personas discuten temas que pueden ser
preguntados y/o respondidos y a su vez se pueden crear nuevas preguntas las
cuales permiten que este medio de comunicacion crezca de manera
exponencial, dependiendo del numero de preguntas y respuestas que se

generen.

Se pueden distinguir aqui dos tipos de foros: foros de discusién y foros
de solo ayuda. En los foros de ayuda tienen muchos participantes pero muy a
menudo también tienen preguntas dificiles o importantes después de un corto
periodo de tiempo (horas a unos pocos dias) en donde se dan soluciones

utiles.
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A diferencia de una charla usted no recibe una respuesta de inmediato,
pero solo cuando se lee su propia pregunta y luego es contestada por alguien
que quiere escribir algo, en los foros. Respuestas sin sentido o incompletos
seran comentadas por el siguiente escritor, o incluso se puede escribir otro post
sobre este tema.

Tal una serie de documentos de debate también se llama hilo (engl. Hilo,

hebra). Desplazamiento se refiere a un solo mensaje en el hilo.

En muchos foros, se le informara por correo electronico, si (directa)

recibieron respuestas a sus propias preguntas.

En muchos foros se dan respuestas muy rapidas las cuales se obtienen
cuando un foroes “bien atendido". Si uno ve hacia arriba, lo que la fecha y los
tiempos que llevan las preguntas y respuestas, se puede sacar conclusiones
sobre la eficiencia del foro.

Muchas personas que han recibido ayuda en los foros de ayuda,
exploran las preguntas a las que pueden aportar algo util en los mismos o en
otros foros.

El foro es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas
que intercambian en forma online informacion, opiniones, preguntas vy

respuestas, archivos y todo tipo de material, sobre diversos temas.

Puede haber foros en donde sus miembros tratan una tematica o topico
en comun y otros en donde no hay un tema a seguir por lo que el contenido
que se maneja es totalmente libre. Por otra parte, también se pueden encontrar
foros en los que para poder participar, se requiere que el usuario se registre a
través de un Nick y una contrasefia, y otros en los que se puede formar parte

de manera andénima.

65



Es muy comun que los foros tengan una serie de normas que sus
miembros deben seguir para integrar el grupo, las que tienen como finalidad
mantener un clima ameno entre sus integrantes para poder intercambiar
opiniones e informacion de la mejor manera posible.

(http://www.mastermagazine.info/).

Los Foros son espacios creados para favorecer la comunicaciéon y el
transito de informacidon que permiten el intercambio de ideas entre los
componentes de los mismos, posibilitando que otros participantes puedan dar
su opinion al respecto.

(http://www.justizia.net/Foros/default.asp?tipo=definicion&ldioma=sp).

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje existe una gran variedad
de estrategias instructivas y técnicas que permiten la consecucion de los
objetivos de aprendizajes propuestos. La seleccién de las mismas depende del
modelo de ensehanza que asuma el docente, de la naturaleza de los

contenidos, del tiempo, entre otras variables.

Una de estas estrategias es la herramienta de foro, el cual es
considerado como “..una reunion para discutir asuntos de interés actual ante
un auditorio que puede intervenir en la discusion” (Enciclopedia Encarta 2002).
Segun Polo (1999)el foro o debate tal y como lo denomina “Es una actividad en
donde se intercambian ideas, se lleva a cabo una participacion activa de los
estudiantes y se produce, en la mayoria de los casos, un aprendizaje activo.
Este tipo de actividad permite que el estudiante descubra o exprese sus puntos
de vista” (www.mastermagazine.info/.../5050.php).

¢, Objetivos de los foros?

- Construccion cognitiva, constructivista y social del conocimiento.

- Intercambiar ideas, informacion, experiencias, trabajos y actividades que

retroalimenten el tema central y motivo del foro.
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- Generar y actualizar informacion sobre el tema del foro.

- Analizar diversas posiciones y matices acerca del tema.

- Mantener comunicacion con todos los participantes de un grupo o equipo.

- Fomentar el aprendizaje colaborativo entre los diferentes integrantes del
grupo o) equipo.
(http://tepache.redescolar.ilce.edu.mx/foros/manual/manual.html).

¢, Como se pueden hacer foros?

El foro debe ser creado por un administrador o un usuario que este dado en el
sitio de foros, este se le denomina operador, el operador debera proporcionar
foros para uno o mas temas de un foro en Internet. El y sus "asesores" prevén
el mantenimiento del hardware y software, sino que la netetiqueta y las reglas

del foro se observan.

En la mayoria de los foros para escribir sus propios mensajes se

requiere para inscribirse con:

* El nombre de la persona que da su direccion y direccion de correo

electrénico;

* un apodo y una contrasefia. Por lo general, poco después deobtener una

confirmacién por e-mail usted puede comenzar.

Si se usa un nivel bajo de cortesia, agresividad en publicaciones o pasa por
alto las reglas, entonces, estos mensajes pueden ser alterados o borrados por
el propietario del foro o los moderadores. En caso de reincidencia del autor
podran ser excluidos del foro. En casos extremos, por ejemplo, a medida que la
incitacion a la violencia o falta de respeto, sea concurrente, también se podran

realizar investigaciones ya que se podria estar en presencia de un Troll.
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Enlaces a foros

Aqui sigue una lista de enlaces a una amplia variedad de foros. Estan
ordenados por tema. Al final de cada tema puede ser que aparezcan enlaces a
paginas que no son foros, sino que también ofrecen una gran cantidad de

conocimientos técnicos.

Foros Colecciones - foros sobre muchos temas al mismo tiempo

“‘wer-weiss-was.de” Una coleccion de foros sobre diversos temas. Entre otras
cosas, también con foros en el ordenador (hardware y software, programacion),
que viajan, iniciar un negocio, impuestos, asuntos legales, asuntos regulatorios,
aficiones, barcos, etc.

“forum kijiji.de,talkteria.de, kurzefrage.de, netz-treff.de”,
“‘de.answers.yahoo.com” (Yahoo Respuestas). Estos son foros sobre diversos
temas de la vida cotidiana:

“tutorials.de”. No es sdlo tutoriales (libros de texto electrénicos y

peliculas de instruccion), sino también foros sobre diversos temas.

“forum-hilfe.de”. Foros para la construccion pagina, programacion,

tutoriales, tecnologia informatica, hogar, familia y jardin.

‘gutefrage.net”. Aqui, las preguntas pueden ser formuladas vy
contestadas. Responder a las preguntas es muy rapido. Los hilos son uno por

uno; sin clasificacién por temas, pero con una funcion de busqueda.

En cuestiones especiales, tales. Como al impuesto, negocio,

manutencion de los hijos, existen foros como “werfragt.de”.

También un foro para cualquier pregunta; sin clasificacién por temas

seria “brainr.de” Construido como un foro, pero el objetivo no es para hacer

68



preguntas y para responder, pero el objetivo es Lluvia de ideas:

recogerrapidamente muchas ideas.

No siempre tiene que ser foros. A menudo, la informacién buena e

importante se proporciona en las paginas siguientes:

“de.wikipedia.org” Wikipedia, la enciclopedia en linea multilingue. En ella cada
usuario de Internet puede leer, modificar o crear articulos sobre palabras clave.
Wikipedia esta creciendo rapidamente y se refleja una proporcién creciente de

conocimiento del mundo. También el foro palabra clave hay un articulo.

Los ejemplos de otros trabajos de referencia en linea: britannica.com vy el
archivo (busqueda) de la revista de noticias Spiegel es “metager.de”.

Una meta-motor de busqueda. Es un buscador simultaneo en varios

motores de busquedacomo “suchmaschinenindex.de”.

El catalogo a un numero increible de los motores de busqueda del mundo
es‘isirix.de”,Una base de datos que enumera los sitios web que ofrecen algun
tipo de consejos y trucos - para todas las situaciones y areas.

El Foro de Discusion es un centro de discusion acerca de un tema en
particular, que concentra opiniones de muchas personas de distintos lugares,
en forma asincronica. Esto ultimo significa que la comunicacion entre las
personas se da sin necesidad de que éstas se encuentren usando la
plataforma de manera simultanea. Cada persona que se conecte,
independientemente del momento, tendra acceso a los mensajes que queden

registrados en el tematica, objeto de la discusion (Ornelas, 2007).

Plaza donde se trataban en Roma los negocios publicos y donde el

pretor celebraba los juicios (Diccionario Océano, Grupo Editorial Océano).
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Algunos autores han definido lo que es un foro educativo virtual desde la
perspectiva de una herramienta comunicativa, propia de Internet, y que genera
una interaccidon entre los usuarios. De igual forma, se han utilizado términos
como foro electronico, foro virtual y foro de interaccion virtual, entre otros

(Wwwforoseducativos.com., 2012).

Un foro es un lugar de encuentro para abordar las cuestiones generales
del curso o asignatura. El foro como espacio de tutoria comun o general. El foro
como espacio de reflexion compartida, para abordar las cuestiones especificas
del contenido concreto de la asignatura. El foro como espacio para la
colaboracion en actividades compartidas (Pérez, 2004).

Es un lugar en donde se tiene la libre expresion de ideas y opiniones de
los integrantes de ese foro. Permite la discusion de cualquier tema de una
forma formal o informal (dependiendo del ambito en donde se use, puede ser
desde pasar el rato hasta tener clases en linea y resolucion de problemas que
les sirvan a otros). Generalmente se realiza el foro a continuacion de una
actividad de interés general: una presentacion teatral, una conferencia, un
experimento, una lectura, una pelicula, una investigacién. Puede constituir

también la parte final de una mesa redonda, simposio.

El objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema concreto. Un
foro en internet, comunmente, permite que el administrador del sitio defina
varios foros sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores
de las discusiones que empezaran los usuarios; otros usuarios pueden
responder en las discusiones ya comenzadas o empezar unas nuevas segun lo

crean convenientes (Ortmann, 2008).
Un foro puede verse como una especie cartelera electronica donde

todos los participantes pueden colocar sus aportaciones, publicar pequefios

mensajes o mantener discusiones publicas sobre algun tema.
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Un foro de discusion o tablon de anuncios es un area web dinamica que
permite que distintas personas se comuniquen. Por lo general, el foro de
discusion se compone de diferentes "hilos" de discusion (llamados a veces
asuntos o temas), cada uno relacionado con un area de debate diferente. El
primer mensaje en un proceso establece el tema de discusion y los mensajes

que siguen (casi siempre debajo del primero) lo continuan (Kioskea.net. 2012).

Un foro, por tanto, es un espacio para conversar sobre un tema concreto
0 varios, relacionados con diversas personas, en tiempo diferido -es decir, no
instantaneo-, tal como se indica en su nombre, es el espacio de debate
(parecido como en los foros romanos o en las agoras asamblearias griegas).
No tiene como finalidad conocer a gente, si bien es una consecuencia: puedes
conocer gente con los mismos gustos o afines. Si se trata de entrar en un foro
con la idea que es una red social donde conocer gente nueva, sera natural que
se desvie del objetivo esencial del foro y por tanto roce (inconscientemente o
no) el traspaso de las normas de convivencia (Elizabeth, 2008).

Las modalidades para entregar un discurso dependen de muchas
variables. Algunas pueden ser: el tema a tratar, el propodsito que busca, el tipo
de audiencia, etc. A continuacion te presentaremos las caracteristicas del foro,

uno de los discursos publicos mas usuales (www.icarito.cl).

El foro-debate es una forma de comunicacion que ha sido objeto de
estudios por parte de especialistas de la lengua, desde diferentes disciplinas,
como la sociolinglistica o la filosofia del lenguaje. Un acercamiento
interdisciplinario facilitaria un nivel superior de interaccion colectiva. Desde este
punto de vista, el foro puede ser estudiado como un tipo de comunicacion
particular que va mas alla de simples intervenciones individuales, pues, segun
algunos autores, podria tener rasgos caracteristicos que serian el origen de un

principio de construccion colectiva del discurso.

Un foro en Internet, como el nuestro, no dista mucho de una reuniéon

tribal en la que un grupo crea un relato, conducidos por un lider. En nuestro
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foro hemos creado una nueva situacibn de comunicacion en la que la
interaccidon entre los participantes ha generado una forma discursiva. Hemos
logrado realizar una de las mas antiguas producciones culturales: la
construccion colectiva de conocimientos.
(http://www.monografias.com/trabajos87/que-es-foro/que-es
foro.shtml#ixzz2sHfDD4Qd).

Son una especie de tableros de anuncios donde se intercambian
opiniones o informacién sobre algun tema. La diferencia entre esta herramienta
de comunicacidon y la mensajeria instantanea es que en los foros no hay un
"dialogo" en tiempo real, sino nada mas se publica una opinidon que sera leida
mas tarde por alguien quien puede comentarla o no. Los foros permiten el
analisis, la confrontacidn y la discusién, pues en ellos se tratan temas

especificos de interés para un grupo de personas(www.hot.gob.mx).

Un foro representa un segmento de la sociedad donde un grupo de
personas mantienen conversaciones mas o0 menos en torno a un tema en
comun y especifico o bien cualquier tema de actualidad. En todo foro aparecen
las figuras del administrador (supe usuario), moderadores y usuarios.
Normalmente en los foros aparecen una serie de normas para pedir la
moderacion a la hora de relacionarse con otras personas y evitar situaciones

tensas y desagradables (www.creatuforo.com).

Un foro en el mundo de la informatica consiste en una pagina web
dinamica, en donde se generan discusiones relativas a una serie de temas. Un
usuario de la pagina comienza un tema o "thread", y luego los demas usuarios
van contestando o posteando sus respuestas o ideas al respecto, lo que se
conoce como "posts"; en la mayoria de los foros incluso quien comenzo6 la
discusidon puede participar activamente con sus “posts", todos los cuales se

despliegan secuencialmente (www.misrespuestas.com).
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Se pueden establecer foros sociales, a menudo llamados ‘Cafés
Virtuales’ o ‘Salas Comunes’, para cursos o para asignaturas, dependiendo de
las necesidades del estudiante. Tales espacios proporcionan un area comun
para los estudiantes para estar juntos y discutir temas ilimitados, incluyendo
actividades sociales e ideas educacionales. Son espacios de apoyo para los
estudiantes, de mucho éxito con cursos largos de primer y segundo afio donde
los estudiantes de otra forma no tendrian la oportunidad de comunicarse con
nadie fuera de su propio grupo de tutoria. Es discutible si los estudiantes
experimentaran una mayor sensacion de comunidad y una sensacion de
pertenecer a una institucion educacional o departamento individual, habiendo
tenido la experiencia y comodidad del foro social en su curso; se podria decir
que esto puede tener implicaciones para la retencion(docs.moodle.org.).

Son una especie de tablones de anuncios donde los miembros del
mismo pueden escribir mensajes para que los vean todos los integrantes, a la
vez que puedan ver y responder a los mensajes escritos por los demas, para
que la informacion quede ordenada se pueden abrir distintos temas o
categorias para agrupar los mensajes sin un tema en concreto. Por ello
constituyen la principal herramienta de comunicacién en el mundo WEB.
uned.es 2014).

Los foros proveen el mejor medio de comunicacion, en torno a una
tematica en comun, entre miembros de una comunidad en Internet. Constituyen
en si el lugar de expresion, opinion y consulta de los integrantes de la misma,
potenciando la comunicacion, posibilitando el contacto y conocimiento entre los

mismos y los temas a tratar.

Al insertar en el foro una pregunta o comentario sobre un tema en
especial, se espera que otro participante que tiene inquietudes semejantes
pueda resolverla o hacer alguna aportacion (MANUAL DE INTERNET CLAVIN,
2014).
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Cuando se resuelve la pregunta o alguien hace un comentario, la

respuesta aparecera en beneficio de todos sus integrantes.

Se pueden publicar tanto testimonios, como cualquier articulo que se
considere util, o bien intervenir respondiendo a otros participantes. De esta
forma se enriquece la comunicacion, aumenta el intercambio de informacion y

es mayor la proximidad hacia el objetivo final.

El foro al ser administrado o moderado, se eliminaran mensajes con
salida de tono o que no correspondan a la tematica, conservando asi la pureza
de sus principios. Es una fuente inagotable a la cual se puede recurrir en

cualquier momento.

Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes,
de opinidon o foros de discusion y son una aplicacion web (aplicacion
informatica) que le da soporte a discusiones "en linea".

Por lo general los foros en Internet, existen como un complemento a un
sitio web invitando a los usuarios a discutir o compartir informacion relevante a
la tematica del sitio, en discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar

una "comunidad" en torno a un interés comun.

Las discusiones suelen ser moderadas por un Administrador o
Moderador quien generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta,
estimula y guia sin presionar, otorga la palabra, pide fundamentos,
explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusion si es

necesario.
Comparado con los "wikis", no se pueden modificar los aportes de otros

miembros a menos que tengas ciertos permisos especiales como

Administrador o Moderador.
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Por otro lado, comparado con los "weblogs”, se diferencian porque los
foros permiten una gran cantidad de usuarios y las discusiones estan anidadas,
algo similar a lo que serian los comentarios en los weblogs. Ademas, por lo
general, los foros suelen ser de temas mas variados o amplios con una
cantidad de contenido mas diverso y la posibilidad de personalizar a nivel

usuario (no solo a nivel duefo).

Un foro en Internet, comunmente, permite que el administrador del sitio
defina varios foros sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como
contenedores de las discusiones que empezaran los usuarios; otros usuarios
pueden responder en las discusiones ya comenzadas o empezar unas nuevas

segun lo crean conveniente.

Paquetes de software con foros estan ampliamente disponibles en
Internet y estan escritos en una variedad de lenguajes de programacion, tales
como PHP, Perl, Java y ASP. La configuracion y los registros de los mensajes
se pueden almacenar en archivos de texto o en una base de datos. Cada
paquete ofrece diferentes caracteristicas, desde el mas basico que proporciona
anuncios de solo texto, a paquetes de avanzada, que ofrecen soporte
multimedia y el codigo de formato (normalmente conocido como BBCode).
Muchos paquetes se pueden integrar facilmente en un sitio web existente para

permitir a los visitantes publicar comentarios sobre los articulos.

Varias otras aplicaciones Web, como el weblog de software, también
incorporan caracteristicas foro. Los comentarios de Wordpress en la parte
inferior de una entrada del blog permiten un debate de un unico subproceso de
cualquier entrada del blog determinado. El Slashcode, en cambio, es mucho
mas complicado, lo que permite debates totalmente de rosca y la incorporacion
de una moderacion robusta y el sistema de meta-moderacion, asi como

muchas de las caracteristicas de perfil a disposicion de los usuarios del foro.
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Referencias sobre foros

El foro es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas que
intercambian en forma online informacidn, opiniones, preguntas y respuestas,

archivos y todo tipo de material, sobre diversos temas.

Puede haber foros en donde sus miembros tratan una tematica o topico
en comun y otros en donde no hay un tema a seguir por lo que el contenido
que se maneja es totalmente libre. Por otra parte, también se pueden encontrar
foros en los que para poder participar, se requiere que el usuario se registre a
través de un nick y una contrasefia, y otros en los que se puede formar parte

de manera andénima. http://www.mastermagazine.info/termino/5050.php.

Sus finalidades fundamentales son anunciar algo de interés general o
debatir algun tema concreto. En la tutoria sirven para comunicar los alumnos
aspectos de interés general (recomendaciones sobre el estudio, manual, guia
didactica, examenes, etc.) o bien para poder abrir lineas de debate sobre un

tema concreto o resolver dudas de los alumnos.

La principal ventaja que tiene el foro es que el mensaje de respuesta a
una duda lo pueden leer el resto de los alumnos. Si tenemos en cuenta que en
multiples ocasiones los alumnos tienen las mismas dudas nos evitaremos
contestar a cada alumno. También puede que algun alumno aun ni siquiera se
haya planteado esa duda pero nuestra respuesta le sirva de
ayuda.http://www.uned.es/iued/guia_actividad/foros.htm.

Los foros son esenciales para el trabajo colaborativo a distancia, de ahi
la necesidad de utilizarlos adecuadamente. La finalidad de un foro es la
construccion social del conocimiento y para esto se han de seguir ciertas

normas (modelo gunawaderna).
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Las fases de este modelo son:

1- La comparacion de informacion.

N
1

Disonancia e inconsistencia.

w
1

Negociacién o co-construccion.

EaN
1

Prueba y modificacion de lo co-construido.

(@
1

Acuerdos y aplicaciones.

Un foro representa un segmento de la sociedad donde un grupo de personas
mantienen conversaciones mas o menos en torno a un tema en comun y
especifico o bien cualquier tema de actualidad. En todo foro aparecen las
figuras del administrador (superusuario), moderadores y usuarios.
Normalmente en los foros aparecen una serie de normas para pedir la
moderacion a la hora de relacionarse con otras personas y evitar situaciones

tensas y desagradables (http://www.creatuforo.com/que_es_un_foro.html).

Al participar en los foros tomar en cuenta lo siguiente:

No escribir en mayusculas.

* Identificar tu mensaje (subject) con alguna palabra clave o relacionada con

el mismo.

* Tratar de que el contenido de su mensaje sea pertinente.

* No escribir mas de tres parrafos en cada mensaje

* Se pueden anexar contenidos extensos.
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Firmar siempre sus mensajes con cortesia.

Utilizar un lenguaje académico cuidando la ortografia y la sintaxis.

Ser respetuoso, mantener un ambiente de cortesia.

Entrar al foro por lo menos una vez al dia.

Responder a los mensajes en un tiempo no mayor de 24 horas.

Al contestar un mensaje dar clic en “responder” y no en “enviar nuevo”.

Participacion continua, evitar hacerlo en los ultimos dias de una actividad.
http://www.google.es/search.

Ventajas de los foros

Hilos mas ordenados (no se ven afectados por cambios en los titulos
provocados por los gestores de correo), siendo mas sencillo recopilar
opiniones. empleados adecuadamente, obliga a mantener mas orden en

las discusiones.

Si emplearamos gestores de correo tipo thunderbird o sylpheed-claws los

mensajes de la lista de correo se ordenarian bien.

Pero no todo el mundo puede hacerlo y el consultar los debates cruzados

en yahoogroups es incomodo.

Permite que debates que son de interés en varias listas (p. ej. la estatal, las
locales y, encima, en alguna comision) sean mas abiertos: cualquier
persona registrada en el tiki puede participar en ellos, esté en la lista de
correo de la comision /asociacion adecuada o no, sea fijo o sea un visitante

ocasional.
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Es innecesario estar dado de alta en muchas listas ya que se puede
participar puntualmente en debates que se celebran en otros lugares. asi,
se evita tener que estar transmitiendo la informacion de unas a otras,
siendo suficiente con poner, en un mensaje a la lista de correo, el enlace al

foro en el que se discute el tema para que, quien quiera, entre y opine.

Para recibir directamente las notificaciones (y no depender de que envien
un mensaje a una lista de correo) hay que suscribirse activamente a los

foros que nos interesen.

Se trabaja en el mismo entorno (tiki) en el que se puede estar elaborando
un documento (via wiki) o donde estan colgadas paginas y archivos de
referencia.

Se depende del entorno. si el servidor web cae no se podran leer
mensajes, el acceso a la red, en algunos casos esta limitada desde los
puestos de trabajo.

Salvo que te hayas suscrito a los foros, que envian correos electronicos
con los posts.

Hay quien tampoco puede acceder al correo electronico desde fuera de su
puesto de trabajo y, sin embargo, si a los foros (mas legibles que las web

de yahoo-groups).

La gente esta muy acostumbrada a las listas de correo y se podria sentir

algo mas incomoda en los foros.

Mediante lista se llega a mucha gente, que no se involucra activamente en
el foro, solamente observa la informacién que hay en el mismo o recibe
correos con las aportaciones de otro en el foroy si ve algo interesante,
quizas se movilice si le afecta; con foros, lo mas probable es que esa gente
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no se tome el trabajo de ir al foro a ver qué hay, ni siquiera para suscribirse

la primera vez.

* ¢ nos interesa quedarnos con esa gente o las ventajas del foro compensan

estas pérdidas?

* ¢puede haber un efecto-llamada, de tal modo que mucha gente del foro de
toda la vida se pase al foro estatal a ver qué se cuece?

* vy silo hay, ¢no corremos el riesgo de que vengan con sus problemas
particulares a este foro, inundandolo de hilos imposibles de moderar?

Aunque el sitio inicio el 19 de julio de 1997, no se agregaron unos foros de

discusion hasta el siguiente afio. http://www.forosdelweb.com.

El Foro Electrénico es un medio-estrategia que permite la discusion de
un tema a distancia y asincronicamente. El Foro Electronico favorece el
Aprendizaje Colaborativo y la construccion del conocimiento ya que permite la

interaccion y el intercambio.

En el foro -nombre que evoca las grandes asambleas romanas- tienen la
oportunidad de participar todos los presentes en una reunion, organizada para
tratar o debatir un tema o problema determinado, con la finalidad de permitir la
libre expresion de ideas y opiniones a todos los integrantes de un grupo, bajo

un clima informal de minimas limitaciones.

Dentro de su manifiesta informalidad, el foro exige un minimo de
previsiones o0 normas a las cuales debe ajustarse todo el grupo: tiempo limitado
para cada expositor, no apartarse del tema, exponer con la mayor objetividad
posible, levantar la mano para pedir la palabra, centrarse en el problema y

evitar toda referencial personal.
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El foro ofrece varios beneficios, entre los cuales se destacan:

= Obtener las opiniones de un grupo mas o menos numeroso acerca de un

tema, hecho, problema o actividad.

= Llegar a ciertas conclusiones generales y establecer los diversos enfoques

que pueden darse a un mismo hecho o tema.

= |Incrementar la informaciéon de los participantes a través de aportes

multiples.

= Desarrollar el espiritu participativo de los miembros. (Edutec. Revista
Electronica de Tecnologia Educativa. Num. 17. /marzo 04 “EL FORO
ELECTRONICO: UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA FACILITAR
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO” (The electronic forum: a

technological tool that fosters cooperative learning).)

El foro es una herramienta web que es utilizada como espacio de discusion, por
intermedio de mensajes, de una determinada tematica. También conocidos
como foros de mensajes, de opinion o foros de discusion.

http://www.pergaminovirtual.com.

Los foros son aplicaciones web que permiten mantener discusiones de
una manera muy viva por medio de textos consecutivos en torno a un texto

principal. http://chat.teoriza.com/.

Es uno de los conceptos que se utiliza para una mejor precision de lo

que son los foros.

Los foros en internet son también conocidos como foros de mensajes o
foros de discusién y son una aplicacion web que le da soporte a discusiones en
linea. Son los descendientes modernos de los sistema de noticias bbs
(bulletinboardsystem) y usenet, muy populares en los afios 1980 y 1990.
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Los conceptos de foro

Un foro de discusion suelen ser dependiente de un sitio web en particular, esto
significa que los usuarios que poseen una cuenta en un foro de discusion de un
sitio web especifico, no pueden acceder con la misma cuenta a otros foros de

discusion de otros sitios web.

Actualmente, en la mayoria de los foros de discusion, un usuario debe
registrarse y obtener una cuenta para poder participar de las conversaciones
(para leerlos solamente, no suele ser necesario registrarse). Este proceso de
registrarse antes de participar, disminuye considerablemente el spamming.La
mayoria de los foros de discusion en internet son publicos, esto significa que

cualquiera puede registrarse y usarlos.

Un foro de discusién o tablon de anuncios es un area web dinamica
que permite que distintas personas se comuniquen. Por lo general, el foro de
discusion se compone de diferentes "hilos" de discusion (llamados a veces
asuntos o temas), cada uno relacionado con un area de debate diferente. El
primer mensaje en un proceso establece el tema de discusion y los mensajes

que siguen (casi siempre debajo del primero) lo continuan.

¢ Qué es foro?

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje existe una gran variedad de
estrategias, instrucciones y técnicas que permiten la consecucion de los
objetivos de aprendizajes propuestos. La seleccién de las mismas depende del
modelo de ensehanza que asuma el docente, de la naturaleza de los

contenidos, del tiempo, entre otras variables.
Una de estas estrategias es la herramienta de foro, el cual es

considerado como “..una reunion para discutir asuntos de interés actual ante

un auditorio que puede intervenir en la discusion” (Enciclopedia Encarta 2002).
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Segun Polo (1999) el foro o debate tal y como lo denomina “Es una
actividad en donde se intercambian ideas, se lleva a cabo una participacion
activa de los estudiantes y se produce, en la mayoria de los casos, un
aprendizaje activo. Este tipo de actividad permite que el estudiante descubra o

exprese sus puntos de vista”.

En las concepciones anteriores el foro es cara a cara, es decir, se aplica

en clases presenciales y requiere de:

Participacion del numero de estudiantes de una clase en pequefios grupos.
Es decir, la audiencia es reducida.

« Se selecciona un problema o tema en particular para su analisis u
exposicion con la presencia de uno o varios expositores.

« Especificacion de los propdsitos u objetivos del debate.

« Cumplimiento de las fases del proceso de debate: Introduccion al tema,
intercambio, en donde se hacen preguntas u aportes sobre el tema y el

cierre y evaluacion.

Sin embargo, con los avances que se han estado dando en la tecnologia
apoyada en los medios informaticos, han surgido nuevos métodos vy
herramientas aplicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje. Una de estas
herramientas que perfectamente puede ser utilizada en niveles de educacion
media y profesional, bajo cualquier modalidad (a distancia, mixta, presencial,
etc.), es el foro, el cual es concebido como “..un @mbito virtual creado en el
marco de un sitio en Internet, en el que se reunen usuarios que deciden

intercambiar informacion correspondiente a un tema

determinado’(http://www.infocomercial/servicios/foros.php). Este espacio virtual
en Internet es para el intercambio de ideas individuales o grupales, haciendo
del foro una herramienta de discusion apto para fines didacticos e interpretado
como “...un espacio virtual para compartir analisis, reflexiones y aplicacion de

conocimientos dentro de un esquema de aprendizaje colaborativo en el que
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interviene un grupo de personas con petrfiles académicos y/o profesionales, con
expectativas y objetivos comunes...”.

(htto://tepache.redescolar.ilce.edu.mx/foros/Manual/manual.html).

Ahora bien, la forma como se analiza, reflexiona y comparte informacion

“

con un objetivo y tema establecido, es haciendo y permitiendo que “.. los
usuarios pueden ver los mensajes y enviar los suyos, que a su vez quedan
visibles para otros usuarios del foro” (Azcorra, A., Bernardos, C., Gallego, O. y
Soto, 2001, p. 7). De esta manera cualquier alumno puede en cualquier
momento y desde cualquier lugar verificar sus reflexiones u analisis y las de
otros alumnos o profesores, ya que perfectamente “..los usuarios no tienen
que coincidir en el tiempo para enviar y leer mensajes, es el software del foro el
que guarda estos mensajes para que puedan ser leidos en cualquier

momento...” ( Azcorra, A., Bernardos, C., Gallego, O. y Soto, 2001, p. 7).

Esta metodologia tecnoldgica que permite anexar y leer mensajes para
la reflexion, ayuda a que el foro sea utilizado como un servicio de Internet
convertido en una herramienta didactica, que da respuesta a experiencias y

fines educativos.

Ante estas posiciones consideramos que un foro con fines didacticos es
un espacio virtual asincronico por medio del cual una audiencia, “cerrada”
comparte informacion acerca de un tema, hace aportes, ofrece y recibe
feedback y conclusiones, en otras palabras, cuenta con una audiencia
seleccionada donde solo puede participar el autorizado o invitado para tal fin.
No obstante, el foro puede servir de herramienta telematica usada por cualquier
area y bajo multiples intereses, educativo, informatico, politico, econdémico,
entre otros; siempre con la presencia de un moderador quien orienta el
proceso, siendo este ultimo el que decide si el foro es “abierto” (cualquiera
participa) o “cerrado” (audiencia restringida).

En cuanto a las diferencias mas resaltantes que existen entre el foro

presencial y el foro virtual podemos verificarlas en el siguiente esquema.
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Presencial

Un moderador

Virtual

Audiencia

restringida o
abierta

Establece un
temaen el
ambiente virtual

Hace aportes
sobre el tema

Revisa los
aportes, emite
feedback y
conclusiones

Recibe feedback
y conclusiones

En la grafica anterior se puede ver que existen diferencias entre el foro

presencial y el virtual y el cuadro siguiente nos entrega mejores detalles de

estas diferencias. Sin embargo, es importante dejar claro que ambos foros

pueden cumplir funciones educativas siempre que sean planificados para este

fin.
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Presencial Virtual
Audiencia Es restringida como medida de Puede ser restringida si se desea
control del tamafio del grupo, ya que mantener control de la cantidad de
va a depender del espacio con que participantes (recomendado para fines
se cuente y el tipo de audiencia a educativos), pero también puede ser
asistir. abierto porque no existe limitaciones de
espacio.
Expositores Los expositores son expertos que No existe la figura.
plantean y explican un tema como
inicio, generalmente es expositivo.
Moderadores El moderador es una persona Es el encargado de hacer planteamientos
diferente a la responsable de para que se inicie la participacion.
exponer el tema. Su responsabilidad Adicionalmente es responsable de dar
radica mas hacia la organizacion y respuesta a cada una de las
logistica del evento. participaciones.
Tema Es seleccionado para el desarrollo Es seleccionado para ser desarrollado por
del experto. la audiencia.
Desarrollo El desarrollo esta a cargo de los Es compartido con la audiencia y los
expositores hasta el momento de moderadores.
preguntas y respuestas.
Conclusiones Son expuestas inmediatamente por Son emitidas por el moderador o por la
el expositor o el moderador. audiencia.
Cierre El cierre generalmente esta unido a | Esta responsabilidad parte del moderador,

la organizacion y moderacion del
evento.

ya que es el que indica el inicio del foro y
el momento en que debe terminar. A
pesar que este paso esta al final en el foro
virtual puede estar en el pendltimo lugar
ya que perfectamente se puede emitir el
cierre y luego las conclusiones.

Objetivos generales de un foro virtual

Intercambiar ideas, informacién, experiencias, trabajos y actividades que

retroalimenten el tema central y motivo del foro.

grupo o equipo.
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Generar y actualizar informacién sobre el tema del foro.

Analizar diversas posiciones y matices acerca del tema.

Mantener comunicacién con todos los participantes de un grupo o equipo.

Fomentar el aprendizaje colaborativo entre los diferentes integrantes del




(Informacion adaptada de:

http://tepache.redescolar.ilce.edu.mx/foros/manual/manual.html).

Tipos de foros

En investigaciones realizadas sobre el foro virtual encontramos una
clasificaciéon que se propone en el sitio web
http://tepache.redescolar.ilce.edu.mx/foros/Manual/manual.html. Lamisma

consta de foro pre-moderado y foro moderado.

* Foro pre-moderado:

En éste participan el profesor encargado del grupo y los alumnos. Estos ultimos
redactan los mensajes que quieren enviar al foro y se los presentan al profesor,
éste ya ha establecido con el grupo algunos parametros en cuanto a la
redaccion, revision, publicacion, etc. procede a verificar la redaccion, ortografia
y pertinencia tematica y académica de los mensajes. Una vez realizado este
paso el profesor decide cuales mensajes enviar para ser publicado en el Foro.
El proceso es revisado en varias oportunidades dado que la responsabilidad de
los mensajes publicados recae sobre los profesores y los estudiantes.

* Foro moderado:

En cambio, en este tipo de foro los mensajes son publicados tal y como lo
desarrollen los estudiantes. No existen revisiones y aprobaciones por parte de
los profesores, sin embargo se pide prestar especial atencion a algunos

aspectos como la ortografia, la redaccién y contenido de los mensajes.

Es importante concluir que en el foro pre-moderado se cuenta con la
participacion y responsabilidad del alumno y del docente, mientras que en el
moderado la informacion se publica sin revision previa, es decir, la publicacion
es inmediata y luego revisada. El uso de cualquiera de estos foros debe
responder a las estrategias y necesidades de la situacion instructiva.
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Construccion del foro pedagégico

Foro de Debate Pedagogico

La palabra foro tiene varias acepciones. Alguna hace referencia a los tribunales
de justicia, contratos, pensiones, o plazas, como en la antigua Roma, donde
tenian lugar los negocios publicos. Creo que ninguna de ellas responde a la
idea de los creadores e impulsores del llamado Foro de debate pedagodgico. Si
la tercera acepcidn que recoge el Diccionario de la Real Academia: "Reunién
para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que a veces interviene
en la discusion". Tan actual que el primer foro que se tiene pensado realizar

lleva por titulo: Tendencias actuales de la educacion.

Creo que no nos vendria nada mal encontrar un lugar distinto de las
clases para hablar de educacién. Posiblemente quienes hoy en dia tendrian
mas motivos y conocimiento de causa para hacerlo no lo hacen. Y todo el
mundo habla de educacion como podria hablar de futbol o del tiempo. Tan
acostumbrados como estamos a oir insultos, improperios, zafiedades,
groserias o vulgaridades —la televisibn es en alguno de sus programas
insuperable-, este Foro nos ofrece una oportunidad para decir las cosas con
elegancia y educacion. Animo a todos a participar en él (José Manuel Alfonso
Sanchez).

Muchos podrian ser los motivos que justificasen esta actividad arieja a
Foro de Educacion, pero la mas importante para nosotros es crear un espacio
(fisico) comun de dialogo y debate, que reuna a alumnos, profesores y
profesionales de la educacion en comunion e igualdad. Pretendemos por tanto,
que el Foro de Debate Pedagobgico (seminario permanente de debate) sea un
lugar de encuentro para gente Dispuesta a aportar ideas al respecto de los
temas claves de la educacion en la actualidad. Queremos que Sea el lugar
donde los alumnos interesados puedan formarse en el debate, en la
fundamentacion tedrica de Ideas, en la oratoria en publico, etc., de la mano de
profesores, de profesionales y expertos acreditados (que intentaremos nos
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puedan acompariar). Los temas seran expuestos por el grupo de coordinacion,
otros, surgiran de los diferentes articulos y reflexiones que desde esta revista
se pretenden publicar o de la propia peticion de los asistentes a los seminarios.
Los requisitos para participar en nuestro foro de debate son el interés por la
educacion, la voluntad de que el aprendizaje sea bidireccional (queremos
aportar algo y aprender con vosotros) y la motivacion. Por hacer de esta
experiencia una actividad periédica. “Todos tenemos algo que decir y siempre
hay alguien de quién poder aprender”.

El Foro pretende ser el lugar donde esos ingredientes se mezclen.
Dénde los pedagogos comiencen a Ejercer sus funciones como criticos y
constructores del panorama educativo actual. Y sobre todo, un lugar Donde
recibamos a los filosofos, psicologos, tedlogos, educadores sociales,
periodistas, psicopedagogos, maestros, etc., para construir y criticar juntos.
Porque necesitamos una vision interdisciplinar de la Educacion y de la
Pedagogia, pues a todos nos interesa y afecta.

El desarrollo de los seminarios consta de una breve ponencia de dos
personajes relevantes relacionados con el tema, un espacio de preguntas libres
a los ponentes y un debate abierto sobre las diferentes posiciones que puedan

surgir.

Las conclusiones de las diferentes tematicas que se pretenden llevar a
cabo seran expuestas en las paginas de esta revista. Asi que, para comenzar
con nuestra actividad, os planteamos ya cual va a ser el tema del primer
seminario, en el cual, esperamos veros a todos... (Alfonso Diestro Fernandez,
“Tendencias actuales de la educacion’).
http.///www.forodeeducacion.com/numero1/008.pdf).

Existe la opinion de que los temas de educacidon deben discutirse entre
especialistas. O, que las opiniones de los no-especialistas tienen menor valor
que las sostenidas por especialistas en educacién. Al respecto conviene
recordar la tesis de Bernardo Kliksberg, quien dice que un proyecto social no es
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sostenible sin una participacion de los involucrados. Esto no significa excluir o
valorar menos la opinion de los expertos, sino escuchar la opinion de los
ciudadanos, de las personas que educan a sus alumnos en el aula, los hijos en

la familia.

La sociedad civil es indispensable cuando se trata de llevar a cabo
reformas educacionales. Precisamente la participacibn de los actores
educativos, docentes, apoderados, alumnos y sociedad civil en general es lo
que varios investigadores como Juan Carlos Tedesco, Bernardo Kliksberg o
Gabriel Gyarmati han sefialado como un elemento crucial para el éxito de las

reformas educativas.

El foro, sirve para difundir opiniones de los que, sin ser especialistas,

son educadores.

Estos resultados no pueden ser atribuidos exclusivamente al Foro, pero el
Foro ha estado presente y se ha sumado a los esfuerzos de diversas

instituciones.

1) Impacto en politicas educativas:

« Cambios en la Ley de subvencion preferencial. El 15 de mayo de 2006 se
realizo el Coloquio "El Proyecto de Ley de subvencion Escolar Preferencial.
Opiniones de la Ciudadania" que conté con la participacion de mas de 150
actores educativos, entre los cuales se encontraron varios diputados. El
Coloquio fue organizado por el Colegio de Profesores, El Foro nacional
Educacion de Calidad para Todos, OPECH, UNESCO y UNICEF. Los
panelistas expresaron opiniones criticas acerca del Proyecto de Ley y al
mismo tiempo presentaron propuestas que posteriormente fueron

incorporadas en la Ley que fue promulgada posteriormente.

 Ingreso a la Universidad. ElI Foro apoyé las propuestas de varios
académicos como el Profesor Francisco Javier Gil de la USACH, en el
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sentido de valorar mas las notas promedios obtenidas durante la
Ensefianza Media. Hoy constatamos que el Ministerio de Educacion ha
tomado varias iniciativas para modificar el sistema de ingreso a la
Universidad.

2) Resultados que no tienen visibilidad inmediata:

« Motivar la participacion en la educacion nacional.

« Apoyo y fortalecimiento de iniciativas educacionales.

« Recogery canalizar propuestas para el mejoramiento de la educacion.

«  Crear opinién publica.

Asimismo el Foro ha realizado encuestas y seminarios dirigidos a ciudadanos,

padres y apoderados, docentes y todo publico con el fin de recoger sus

opiniones y propuestas acerca de los temas educativos en debate.

En orden cronolégico podemos destacar las siguientes actividades.

« Afno 2005: Encuesta telefonica y el Seminario "Esperanzas y propuestas
para la educacion del Bicentenario". Sistematizacion de opiniones surgidas
en actividades del Foro y entrega a los candidatos presidenciales una
sintesis con 7 propuestas.

« Afo 2006: Cuatro foros regionales "Dialogos y propuestas para el

mejoramiento de la educacion en nuestra region” (Iquique, Valparaiso,

Santiago y Concepcion).

« Ano 2007: Dos seminarios "Educacion de Calidad para Todos: un asunto
de derechos humanos"; "Agenda por la equidad en educacién"”.
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« Ano 2008: "El financiamiento de la Educacioén".

Durante los ultimos afios hemos tomado conciencia que Chile tiene todavia una
deuda pendiente con la educacion de calidad para todos y que los objetivos
formulados el arfio 2000 en el Foro Mundial Educacion para Todos aun no estan
logrados. Junto a otras instituciones publicas y privadas, el Foro seguira
haciendo su aporte para lograr calidad y equidad en la educacion. (Guido
Flamey. http://www.educacionparatodos.cl/content/view/15/ )

Para la construccion de un foro pedagogico se pueden considerar dos

aspectos:
a) Si el foro cuenta con una plataforma propia: Para construir un foro propio la
responsabilidad del disefiador instructiva radica en la parte didactico

pedagogica y la parte de programacion corresponde a experto en esa area.

b) Si el foro es de una plataforma, portal, etc., de acceso publico, se puede

seguir el esquema planteado y cumplir con los requisitos exigidos.
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Lineamientos que pueden ser usados para la construccion de un foro con
plataforma propia

Segun Ko y Rossen (2001, p. 83) para la construccion de un foro educativo se

deben seguir los siguientes pasos:

Areas de presentacién: Son las areas donde se trabajara o se ubicara el tema
y la informacion, en este momento se selecciona la plataforma que soportara
nuestras necesidades, en algunos casos estan divididos para escribir en el foro
y anexar ciertos tipos de archivos como soporte.

Areas para el acceso del alumno

Servicios de Programa Discusion Lecturas

Estudiantes

En esta grafica se ubican varios puntos en los cuales el alumno puede
ingresar, cada uno de los iconos representa una carpeta de foro y dentro de
cada una existe una estructura de mensajeria. El moderador establece la
carpeta de “Servicios de Estudiantes” y “Programa”, para la presentacion del
foro y asi explicar con lo que cuenta el estudiante a nivel del tema y el manejo
técnico y normativo del foro. Las tres carpetas restantes son para la
participacion activa del estudiante, una carpeta para la discusion, otra para las
lecturas de interés al tema (establecidas por el moderador o los alumnos) y una

ultima para las asignaciones del profesor.

* Estructura de las areas de discusién: Estan comprendidas por la
prioridad que se le dara a la informacién del foro, el nivel y la
subordinacion. Un moderador puede separar sus foros por semana,
por unidad o por alguna combinacion de categoria que se selecciona

previamente. Pero adicionalmente se puede combinar un foro
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semanal con un aula virtual (ver figura siguiente: Ejemplo Foro de

discusion).

Opciones de usuario: Se establece si los alumnos pueden colocar
nuevos temas de discusion o si estara limitado a los moderadores.
Existen foros donde los alumnos luego de una discusion pueden
sugerir nuevos temas de estudio. Adicionalmente se pueden
encontrar algunos donde el alumno puede colocar temas pero una

vez autorizado por el moderador.

Inspeccién y clasificacion de mensajes: Para este momento el que
construye el foro debe preguntarse: ;Todas las opiniones vy
conversaciones pueden ser vistas por todos los usuarios? jLos
mensajes tienen que ser abiertos y cerrados uno por uno para ser
leido el siguiente? ;Sera posible abrir y leer todos los mensajes de
una manera lineal? ;Se leeran los mensajes en la misma pagina o en
otra diferente? Estan preguntas pueden ser respondidas
considerando la necesidad, el tema y la plataforma que utilizaremos
ya que muchos sistemas pueden moverse con capacidades duales.
Otra opcidn que se puede estudiar en este punto es si los mensajes
seran clasificados por la fecha, por el asunto, o segun la gente quien
los fij6, en muchos casos esto tiene alguna utilidad para la gestion de
los alumnos y del grupo o equipo.
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Ejemplo de como se pude armar un foro con las caracterisitcas anteriores:

Tabla de discusion

Foro Tema: El agua — refrigerador Modificado Mensajes
Esta area sirve para explicar el tema correspondiente | 25-02-1999 | [2 mensajes]
o hacer preguntas que permitan al alumnos [Todos
Solcializarse y tener el inicio de la discusion. nuevos]
Foro Semana uno Modificado Mensajes
Dentro de este foro usted encontrara puntos de tema | 25-02-1999 | [1 mensaje]
relacionados a todas las actividades y lecturas de la [Todos
semana uno. nuevos]
Foro Semana dos Modificado Mensajes
Para todas las preguntas y comentarios relacionados | 03-03-1999 | [3 mensaje]
a la semana dos, temas, actividades y lecturas. [Dos nuevos]

Con este ejemplo podemos tener un panorama de cdmo se puede construir un
foro de discusion con plataforma propia, sin embargo, se puede poner en
practica la creatividad y la necesidad que requiera el moderador. Como ejemplo
queremos ofrecer algunos lineamientos generales que consideramos
importante tomar en cuenta para poder construir un foro siguiendo como
referencia toda la informacién consultada y nuestra experiencia en la
participacion de foro hasta la fecha. Dichos lineamientos no son exhaustivos ni
pretender ser una receta del procedimiento sino mas bien es una recopilacion
de pasos que se pueden seguir para su elaboracién. Para ello, hemos
clasificado este proceso en tres partes: antes del foro o pre-foro, durante el foro

y después o post-foro:

a) Antes del foro o pre-foro:

« Chequear los aspectos técnicos requeridos para el uso de este servicio, los

cuales se mencionaron anteriormente.

 Revisar el disefio instruccional a que responde la utilizacion de este

servicio de Internet como medio instruccional.

« Revisar que el foro responda a un objetivo del disefio instruccional.
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b)

Redactar la pregunta o el planteamiento para la discusion.
Informar o negociar las reglas del foro: tiempo de duracion del foro,

participacion de los alumnos en cuanto a numero, calidad y extensiones de

sus participaciones, entre otros.

Determinar la ubicaciéon del foro.

Establecer el tipo de foro, es decir, si sera moderado o premoderado segun

las necesidades instruccionales.

Informar el incio del foro y hacer una invitacion para ello a través de
cualquier medio, por ejemplo, podria enviarse un mensaje al correo

electrénico o a la lista de distribucion.

Definir el proceso y momento de evaluacion de los aprendizajes (durante

y/o después del foro).

Durante el foro:

Colocar la pregunta o el planteamiento para la discusion en la plataforma

seleccionada.

Incentivar a la participacion de los alumnos o participantes.

Revisar los mensajes enviados. Hacer control y seguimiento.

Dar feed back o retroalimentacion.

Orientar hacia el objetivo planteado.
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- Senfalar si se presenta alguna irregularidad en cuanto al cumplimiento de

las normas, de forma individual o grupal segun lo requiera el caso.

« Fomentar la discusion entre los participantes, es decir, que logren
establecer planteamientos justificados y puedan compartir o refutar el de

otros.

« Llevar un registro del numero de participaciones y calidad de las mismas.

c) Después del foro o post-foro:

« Hacer un cierre con todas las participaciones.

« Llegar a conclusiones acerca del tema en cuestion.

« Chequear el cumplimiento o no del objetivo y su alcance, es decir, podra
darse el caso de que se supere el objetivo dado el grado de discusion.

Un Foro es un espacio en donde los participantes y coordinadores publican
mensajes o "temas" para que los demas participantes los lean y los comenten.
Se colocan los temas relacionados con el titulo y la descripcién del mismo. Al
entrar a un Foro, lo primero que vera es una lista de temas. Cada tema
contiene el mensaje original y, en su caso, las respuestas a ese mensaje. Su
principal funcidon es llevar termas y opiniones al debate y construir de forma
colectiva el conocimiento, permitiendo la participacién asincronica de los
participantes y un registro progresivo del proceso de construccién y aportes de
cada participante (Gonzalez, 2014).

La dinamica se lleva a cabo en la plataforma de blackboard en un tablero
de discusién, que se encuentra ubicado en el apartado de comunicacion, donde
se envia alguna pregunta o comentario sobre un tema en especial, esperando
que otro participante que tiene inquietudes semejantes pueda resolverla o

hacer alguna aportacion. Cuando envia el comentario, la respuesta aparecera
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en la linea siguiente del mensaje. Ademas, de permitir adjuntar documentos en

caso necesario.

A continuacion se muestra un ejemplo:

Foro actual: Foro 1: Ventajas de la
plataforma tecnologica de | Leido 128 veces
Blackboard

Fecha: 19-01-2004 17:23

Autor: David Palma Castellanos <xichudavidmaestro@hotmail.com>

Asunto: Ventajas

Primera. Nos permite patrticipar a los profesores de diferentes lugares, con
diferentes horarios y a nuestro propio RITMO. Segundo. La introduccion a la
plataforma nos permitiré acceder a los cursos en linea. Tercero. Manejando la
plataforma se nos hara mas facil enviar comentarios, participar en foros,
compartir experiencias y mucho mas. Cuarto. Entendiendo la metodologia, son
muy bonitos los cursos en linea de RedEscolar. A disfrutar de la experiencia

comparneros maestros.

Un foro de Internet, o tablon de mensajes, es un sitio de debate en linea. Se
origind como el equivalente moderno de un tabléon de anuncios tradicionales, y
una evolucién tecnolégica del sistema telefonico tablon de anuncios. Desde un
punto de vista tecnologico, foros o tablones son las aplicaciones web de
gestion de contenido generado por el usuario.

Las personas que participan en un foro de Internet pueden cultivar los
lazos sociales y grupos de interés para un tema se puede formar a partir de los
debates.

Osuna (2010) propone el foro didactico que es una herramienta de
comunicacién asincrona que permite el intercambio de mensajes entre los
usuarios y usuarias de los escenarios virtuales para la ensefianza y el
conocimiento, superando las limitaciones del tiempo y el espacio y facilitando la
lectura, el debate y la opinibn. Es una herramienta que fomenta la
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comunicacion, el trabajo colaborativo y la cohesion de los grupos de alumnos y

alumnas.

Las ventajas pedagodgicas que se derivan de la incorporacion del foro
como herramienta de las plataformas virtuales son multiples. Es imprescindible
tener en cuenta que no es tan importante la herramienta en si como los
principios que subyacen en su uso respecto a la mediacién interpersonal que
se establece entre sus participantes. Asi, el uso del foro potencia, entre otros
aspectos, el pensamiento critico.

Algunos aspectos positivos del uso de los foros virtuales que podemos

sefalar son:

Desarrollo del pensamiento critico.

* Motivacion hacia la construccion activa y social del conocimiento.

* Aumento de las posibilidades de comunicacion.

* Reduccidn de limites espacio-temporales.

* Mayor trabajo autonomo.

* Facilidad para la discusion grupal.

* Mejorar las competencias en la busqueda y seleccion de informacion.

* Mejora en la argumentacion de las ideas.

¢ Potencia la comunicacion escrita.

* Mejora la capacidad de sintesis, de negociacion, de organizacion y gestion

tanto de la informacion.
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Aunque debemos tener en cuenta que el uso del foro en las plataformas
digitales conlleva también ciertas limitaciones como la sobreinformacién, el mal
uso del espacio, la pérdida de la comunicacion no verbal y la escasa o nula

participacion por desconocer el funcionamiento de la herramienta.

El foro puede usarse como recurso para centrar el desarrollo de una
actividad concreta. A través de las participaciones que hayan tenido los
usuarios y usuarias en dicho foro, se puede evaluar la participacién y el
proceso seguido.

Antes de que se inicie la discusion en un foro virtual es imprescindible
explicitar sus objetivos. Hay que establecer unas normas minimas de
funcionamiento, compartir la estructura del espacio de trabajo, limitar el tiempo
en que se mantendra abierto el foro, facilitar materiales multimedia y explicitar

los criterios de evaluacion.

"No es tan importante la herramienta foro en si como los principios que
subyacen en su uso respecto a la mediacion interpersonal que se establece
entre sus participantes”.

Al finalizar el debate en el foro, se debera concluir la actividad
recopilando los aspectos mas relevantes en funcion de los objetivos

planificados inicialmente.

Cualquier foro debe tener en cuenta una serie de criterios minimos que

van a condicionar su validez o no dentro de un escenario virtual de aprendizaje:

* La adecuacion de la participacion (lectura y seguimiento de las
aportaciones de los y las participantes). Es importante percibir su reflexion
critica sobre el tema de debate y su aportacion de nuevas ideas y

referencias complementarias.

* La pertinencia de la intervencion, numero total de participaciones y la
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distancia temporal entre ellas. Esto implica que ha existido facilidad y
claridad en el dialogo. El debate ha seguido hilos de conversacion, evitando

participaciones aisladas y sin coherencia con las intervenciones anteriores.

* El estilo comunicativo utilizado y

¢ Elinterés suscitado.

Normas y politicas en los foros

Los foros se rigen por un conjunto de individuos, denominados colectivamente
como personal, compuesto por los administradores y moderadores, que son
responsables de la concepcion de los foros, mantenimiento técnico, y sus
politicas (creacion y ejecucion). La mayoria de los foros tienen una lista de
reglas que detalla los deseos, objetivos y directrices de los creadores foros.

Normalmente hay también una seccion de FAQ, informacion basica para
los nuevos miembros y la gente aun no familiarizados con el uso y los
principios de un foro (generalmente adaptados para el software de foro

especifico).

Las normas de los foros por lo general se aplican a todo el cuerpo del
usuario y, a menudo tienen excepciones predeterminadas, mas comunmente
se designa un punto como una excepcion. Por ejemplo, en un foro de TI, se
puede debatir sobre cualquier cosa, menos lenguajes de programacion, ya que
esto puede estar en contra de las reglas, con la excepcion de un chat de la

seccion general.

Las reglas del foro se mantienen y seran aplicadas por el equipo de
moderacion, pero a los usuarios se les permite ayudar a través de lo que se
conoce como un sistema de informes. La mayoria del software foro americano
contiene este tipo de sistema. Se trata de una funcion pequefia, aplicable a
cada puesto (incluido el propio). Uso de la Comisién informara a todos los
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moderadores disponibles en la actualidad de su ubicacién, y las posteriores
actuaciones o juicio puede llevarse a cabo de inmediato, que es deseable en
tablas grandes o muy desarrolladas. Generalmente, losmoderadores o
miembros tienen que utilizar el sistema de mensajes privados si desean
reportar el mal comportamiento del usuario. Los moderadores generalmente
desaprueban los intentos de la moderacion por parte de no-moderadores,

especialmente cuando el aspirante a moderador ni siquiera emite un informe.

Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes,
de opinion o foros de discusion y son una aplicacion web que le da soporte a
discusiones en linea. Son los descendientes modernos de los sistema de
noticias BBS (Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los anos
1980 y 1990.

Por lo general los foros en Internet existen como un complemento a un
sitio web invitando a los usuarios a discutir o compartir informacion relevante a
la tematica del sitio, en discusién libre e informal, con lo cual se llega a formar
una comunidad en torno a un interés comun. Las discusiones suelen ser
moderadas por un coordinador o dinamizador quien generalmente introduce el
tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, sin presionar, otorga la
palabra, pide fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes

de cerrar la discusion.

Al usuario de un foro, comunmente se le denomina forero o "forista".
Algunos de estos usuarios pueden llegar a obtener distintos niveles de
privilegios en el foro o parte de él, pasandose a denominarse Moderadores
(popularmente conocidos como moderatas). Dichos privilegios pueden llegar a
incluir la modificacidn, o eliminacion de posts ajenos; hasta el poder mover,
retirar temporalmente un mensaje, cerrar o eliminar discusiones de foro;
ademas de otros mecanismos designados para mantener el clima cordial y
amistoso dentro del foro, segun las normas designadas por el administrador. La
decision de quién sera el moderador es tomada, generalmente, por el

administrador o algun proceso especificamente disefiado para tal fin.
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Los sistemas de moderacidon son muy variados y es el administrador
quien decide cual usar asi también como las normas generales del foro. El
resto de los usuarios se denominan y se agrupan de acuerdo a las decisiones
de los usuarios que crearon el foro, y del tipo de foro ideado.

Entre los tipos de usuarios que integran un foro, podemos encontrar a
los lurkers (gente que lee pero no escribe), y otros que se limitan a enviar
Mensajes Privados relacionados o no con temas tratados en el foro.

Es interesante notar que muchos foros en Internet tienden a fomentar la
creacion de comunidades con reglas propias y, en algunos casos, inclusive un
propio lenguaje formando una subcultura. Se llegan a organizar eventos
sociales que pueden llegar a involucrar viajes internacionales masivos.
Tampoco es dificil encontrar gente que ha comenzado una relacion (a distancia
muchas veces) con gente que conocio en un foro, e inclusive se conocen casos

que terminaron en matrimonio.

Mas alla de que son una herramienta en Internet, los foros generan una
gran cantidad de escritos; pero en contraste con otras tecnologias modernas
basadas en Internet, como la mensajeria instantanea (conocida popularmente
por ir en contra de la cultura, en su acepcidn de conocimientos generales y
vocabulario); muchos de los miembros de los foros realmente se preocupan por
la calidad de los textos tanto en contenido como en redaccién, ortografia,
gramatica y otras caracteristicas del lenguaje escrito. Teniendo este tipo de

usuario un especial énfasis en corregir a los chaters.

Sin embargo, es también muy comun encontrarse foros de comunidades
de Internet que utilizan en demasia términos creados por ellos o nuevos
significados para algunas frases; al punto que dificulta la interpretacién a un
recién llegado (newbie).
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Como participar en foros académicos

“Las listas de discusion electronica pueden ser utilizadas tanto en la educacion
a distancia como en el trabajo realizado en las aulas de clase. En tal sentido,
se convierten en un medio propicio para el intercambio profesor-alumnos y
alumnos-alumnos, sin encontrarse en el mismo lugar, ni tiempo (Duffy, Dueber
y Hawley, 1997). Las listas de discusion electronica fomentan el sentido de la
interaccion con el profesor, con los contenidos, con los demas estudiantes y
con el propio contexto sociocultural en el que la actividad se produce. En tal
sentido influyen en la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje
(Mclsaac yGunawardena, 1996).

Mclsaac y Gunawardena (1996) serialan cuatro procesos de interaccion
que amplian lo planteado por Vygotsky a partir de herramientas tecnoldgicas
como correo electronico y listas de discusion. a) El primero de ellos es la
interaccion  estudiante-profesor, la misma proporciona  motivacion,
retroalimentacion, dialogo y orientacion personalizada al estudiante. b) La
segunda interaccion es la interaccion estudiante-contenido, la cual permite el
acceso a los contenidos instruccionales, a la materia de estudio. c) La tercera,
la interaccion estudiante-estudiante, donde se facilita el intercambio de
informacion, ideas, aspectos de motivacion, ayuda no jerarquizada. d)
Finalmente, la interaccion estudiante-tecnologia, interfaz comunicativa, referida
a la comunicacion entre los participantes del proceso formativo y el acceso de
éstos a informacion relevante a través de la tecnologia computacional. Los
autores plantean que la relacion de los estudiantes con la tecnologia les brinda
la posibilidad de comunicarse con el profesor, con los otros estudiantes y
acceder a los contenidos en multiples momentos, resultando un factor

fundamental para optimizar el éxito académico en los procesos formativos.”
Fases para el analisis de la interaccion y construccion de conocimiento

grupal en listas de discusion electronicas (Gunawardena, Lowe y Anderson,
1997).
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Fase |. Compartir y comparar informacion: manifestar una observacion u
opinién, de acuerdo con uno o mas participantes, corroborar ejemplos
propuestos, preguntas y respuestas para clarificar detalles, definicion,
descripcion o identificacion de un problema.

Fase Il. Descubrir y explorar disonancias o inconsistencia de ideas, conceptos
0 enunciados: se caracteriza por la identificacion de desacuerdos, preguntas y
respuestas para clarificar el origen del desacuerdo, citas bibliograficas,

experiencia, propuesta para apoyar argumentos.

Fase Ill. Negociar significado / co-construccion cooperativa de conocimiento: se
caracteriza por la negociacion o clarificacion de significados, negociacion de la
importancia de los argumentos, identificacion de areas de acuerdos contra
desacuerdos, propuesta y nuevas negociaciones de declaraciones que
encierran compromisos y co-construccion de conocimiento y/o propuesta de

integracion de metaforas y analogias.

Fase IV. Prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construccion:
someter a prueba y modificar la sintesis co-construida, comprobar la sintesis
propuesta para un esquema cognitivo existente, comprobar contra experiencias
personales, comprobar contra datos formales y comprobar la sintesis propuesta

contra testimonios contradictorios dentro de la literatura.

Fase V. Enunciar acuerdos y aplicar nuevos significados construidos: acuerdos
y aplicaciones que integren los diferentes acuerdos, que apliquen nuevos
conocimientos y que se hagan reflexiones metacognitivas que ilustran el
entendimiento y el cambio de las formas de pensamiento como resultado de la

interaccion.
Para lograr la construccion colaborativa de conocimientos se sugiere

sequir las 5 fases del modelo para el analisis de la construccion social del
conocimiento propuesto por el Dr. Rafael Lopez y otros (2009):
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Comparacion de informacion: en esta se expresa el acuerdo o

ampliacion en el mismo sentido de una opinion ya expresada. Un ejemplo:

Disonancia e inconsistencia: aqui se identifican los puntos con los que

no se esta de acuerdo, sustentando con argumentos la opinion que se tiene.

Negociacion o co-construccion: una vez expresados los acuerdos y
discrepancias que se tengan en el grupo, se da inicio a la negociacion e
integracion de las posiciones, construyendo entre todas/os un borrador del

producto final.

Como se debe patrticipar en los foros académicos. Recurso: este es un
recurso muy importante para cualquier persona que estudie en linea, a
continuacion se muestra el contenido que se tiene en este vinculo ya que es
uno de los principales problemas que se tienen en este tipo de ambientes
virtuales ya que los alumnos virtuales y aun los presenciales cometen este tipo
de errores. A continuacion se muestra como se debe de participar en foros

académicos.

Una de las finalidades del foro de discusion es la construccion social del
conocimiento y para ello los invitamos a seguir un modelo que nos presentaron
el Dr. Rafael Lopez y su equipo de investigadoras: Noemi Ramirez y Rosy
Megchun (Direccion de Investigacion y Tecnologia educativa, DACI de la UV),
quienes han seguido el trabajo de Gunawaderna, Lowe & Anderson (1997).

La idea general con este modelo es buscar que sus aportaciones en la
discusion vayan sustentadas, desde la emision de una opinion hasta acuerdos
y aplicacion de los mismos. Esto es, una vez que emitan una opinion podran
discernir puntos de vista con base en ella, negociandola, probandola o
modificandola hasta aplicarla.

Por ello sera necesario que en vuestro foro nos guiemos del modelo de

construccioén social del conocimiento que basicamente se trabaja en 5 fases.
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EJEMPLO DE MENSAJE AISLADOS

Lo que debemos tratar de evitar en nuestros foros

- Opino que...

- Estoy de acuerdo

- Me parece que las lecturas
- Yo tampoco

- Desde mi punto de vista

- Aqui va mi tarea.

1. La comparacion de informacion se refiere a dar una observacion u
opinién, acuerdo con uno o mas participantes, corroborar ejemplos
propuestos por participantes, preguntas y respuestas para clarificar
detalles, definicion, descripcion o identificacion de un problema.

2. Disonancia e inconsistencia se refiere a identificacion de desacuerdos,
preguntas y respuestas para clarificar el origen del desacuerdo, cita
bibliografica, experiencia, propuesta para apoyar argumentos.

3. Negociacion co-construccion es sobre la negociacion o clarificacion de
significados, negociacion de la importancia de los argumentos,
identificacion de areas de acuerdos contra desacuerdos, propuesta y
negociaciones (nuevas) de declaraciones que encierran compromisos y
co-construccion del conocimiento y/o propuesta de integracion de
metaforas y analogias.

4. Poner a prueba y modificar la sintesis co-construida, es la comprobacion
de la sintesis propuesta, comprobacion para un esquema cognitivo
existente, comprobacion contra experiencias personales, comprobacion
contra datos formales y comprobacion de la sintesis propuesta contra

testimonios contradictorios dentro de la literatura.

5. Acuerdos y aplicaciones que sumaricen los acuerdos, que apliquen
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nuevos conocimientos y que se hagan reflexiones metacognitivas que
ilustran el entendimiento y el cambio de las formas de pensamiento

como resultado de la interaccion.

De tal manera que en nuestro foro debemos tratar de evitar los mensajes

aislados:

Modelo de analisis de la construccion social del conocimiento: (fases)

1 comparacion de informacion

2 Disonancia e inconsistencia

3 Negociaciéon o co-construccion

4 Prueba y modificacion de lo construido

5 Acuerdos y aplicaciones.

Y mas alla de cortar la cadena de la comunicacion deberiamos buscar esto:

Ejemplo de discusion encadenada
(Lo que deberiamos de intentar hacer en nuestros foros)

- Primera aportacion

- Estoy de acuerdo pero afiadiria
- Los autores dicen

- Replanteando el problema

- Habria que aclarar el concepto
- Un ejemplo que dices seria

- Si pero....

- En conclusion.
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EVALUACION DE FOROS DE DISCUSION

El propdsito del foro de discusion es ofrecer a los estudiantes la oportunidad

para que compartan sus perspectivas personales sobre el analisis de los temas

seleccionados.

Las publicaciones deben estar apoyadas con citas de publicaciones

académicas legitimas. A continuacion, algunas caracteristicas que se espera

de los participantes:

1.

Puedan demostrar conocimiento de la literatura del area.

Contribuyan de manera sustancial a la tematica discutida.

Compartan conocimiento con pares de manera oportuna.

Publiquen su respuesta al foro de discusidn publicado al comienzo del tema

de discusion con comentarios que sirvan para motivar discusion grupal.

Publicaciones tardias tendran penalidad.

En relacidn a comentarios y respuestas de otros compafieros de estudio,
responde, al menos, a tres publicaciones dentro de los primeros 3 dias en

que el estudiante publico el mensaje.

Ofrece reacciones a los mensajes, donde debate y ofrece opiniones
diversas de manera profesional y respetuosa.
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RUBRICAS PARA FOROS

El uso de las TIC ha permitido hacer cambios en las practicas educativas.
Dejamos atras la calificaciéon a través de un examen en donde el alumno
memoriza la informacion y pasamos a una etapa en donde el alumnos
construye y reconstruye la informacion, esto es debido a que los docentes
estan superando las barreras del uso de la tecnologia y ello ha permitido crear

nuevas formas de evaluacién y coevaluacion a través del ciberespacio.

Esta nueva etapa lleva consigo las preguntas acerca de la evaluacién de

los alumnos asi como la evaluacion propia del docente.

¢En qué momento podemos decir que una practica educativa es
exitosa?, jcomo podemos mejorar la actividad y calidad del aprendizaje del
alumnado?, ¢Cuales recursos tenemos disponibles para evaluar las actividad

de los alumnos?

Estas preguntas son importantes de responder sobre todo en ambientes
de aprendizaje virtuales ya que esto permite la mejora de este tipo de
educacion, sobre todo en el tipo de comunicacién asincrénica como son los

foros de discusién de cursos en linea.

El Espacio Europeo de Educacion Superior supone, fundamentalmente,
una transformacion de las practicas metodolégicas desde procesos de
ensefanza aprendizaje basados en la transmision de conocimientos hasta
otros centrados en el desarrollo de competencias profesionales. Esta
metamorfosis trae consigo, inevitablemente, modificaciones en el proceso

evaluador, en virtud de las siguientes consideraciones (Cano Garcia, 2008).
* La evaluacion no puede limitarse a un solo tipo de prueba centrado en la

repeticion de contenidos y que pretenda exclusivamente al canzar una

calificacion.
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* La evaluacion es una oportunidad para promover el aprendizaje de

determinadas competencias entre los alumnos.

* La evaluacion de competencias nos obliga a utilizar distintos instrumentos

de evaluacion.

* La evaluacion forma parte del disefio educativo y debe ser coherente con

7

él.

* La evaluacién debe servir para que los alumnos conozcan su nivel de
competencias, les haga conscientes de sus capacidades para la resolucion
de tareas y les muestre los puntos débiles y fuertes, en aras de conseguir
una adecuada preparacion para el aprendizaje a lo largo de la vida (Long
LifeLearning).

Uno de los instrumentos mas utilizados en la evaluacién de competencias son

las rubricas, matrices o plantillas de evaluacion.
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POR QUE EVALUAR CON RUBRICAS EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En su articulo “rubricas para la orientacién y evaluacion del aprendizaje en
entornos virtuales” Carrisoza (2015) define la rubrica como “un instrumento de
evaluacion basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos
criterios preestablecidos que miden las acciones del alumnado sobre los
aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados” (Torres Gordillo y Perera
Rodriguez, 2010). Desde estos criterios “se juzgan, valora, califica y conceptua
sobre un determinado aspecto del proceso” y “se establecen niveles
progresivos de dominio o pericia relativa al desempefio que una persona
muestra respecto de un proceso o produccion determinada” (Martinez Rojas,
2008).

Carrisoza (2015) nos dice que para ella existen dos tipos de rubricas. La
rubrica global u holistica hace una valoracién del conjunto de la tarea, mediante
la utilizacibn de unos descriptores que se corresponden a unos niveles
globales, no particulares. La rubrica analitica, en cambio, se centra en tareas
de aprendizaje mas concretas, y necesita de un disefio mas pormenorizado.
Como norma general, las rubricas deben evaluar tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Los procesos de ensefianza aprendizaje mediados por
ordenador mejoran cuando el alumnado conoce con antelacion los objetivos de
aprendizaje y las expectativas del profesorado. Ya que se trata de procesos
interactivos generalmente asincronicos, el uso de rubricas contribuye también a
animar la interaccion entre profesores y alumnos y ayuda a entender los
mecanismos de aprendizajes de los alumnos en procesos de e-learning(Torres

Gordillo y Perera Rodriguez, 2010).
Las rubricas tiene algunos beneficios dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje, ya que ellas permiten evaluar conocimientos como lo apunta
Carrisoza (2015):
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Son faciles de usar por el profesor y de explicar a los alumnos. Otros
procedimientos o técnicas de evaluacién alternativa que se pueden utilizar
son los portafolios, mapas conceptuales, diarios, proyectos, método de
casos, etc.

Dejan bastante claras las expectativas de los profesores, lo que se
transforma para los alumnos en seguridad sobre cémo alcanzar lo que el

profesor espera que ellos sepan hacer.

Los alumnos tienen mucha mas informacion sobre sus fortalezas y
debilidades en la asignatura que en otro tipo de evaluaciones

(retroalimentacion).

Fomentan el aprendizaje y la autoevaluacion: los alumnos evaluados por
medio de rubricas desarrollan mas capacidades que los evaluados por

otras formas mas tradicionales.

Facilitan el desarrollo de las competencias.

Facilitan la comprension global de los temas y la internalizacion de las

capacidades.

Ayudan a los alumnos a pensar en profundidad.

Incrementan la objetividad del proceso evaluador: los criterios son

conocidos de antemano, no pueden ser modificados arbitrariamente.

Sirven para evaluar procesos, no solo resultados.

Promueven la responsabilidad de los alumnos, que en funcién de los
criterios expuestos pueden revisar sus trabajos antes de entregarlos al

profesor.
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* Facilitan al profesor las explicaciones a los alumnos sobre las calificaciones
ante las revisiones de estas. En el caso de las llamadas e-rubricas
(rubricas construidas con distintos programas informaticos residentes o
disponibles en la red) (Pickett y Dodge 2007), el uso de esta técnica de
evaluacion se beneficia también de las siguientes caracteristicas (Cebrian
de la Serna y Monedero Moya 2009):

* Mayor capacidad y rapidez a la hora de revisar o modificar las rubricas.

* Inmediatez en el proceso de comunicacién y evaluacion entre alumnos

y profesores.

* Posibilidad de colaboracion entre distintos profesores en la confeccion
de la rubrica, abierta también al alumnado.

Aunque existen muchas ventajas al utilizar las rubricas, para muchos
académicos no es la mejor opcion, ya que el disefio de una rubrica supone un
trabajo que lleva a veces mucho tiempo y que no todos estan dispuestos a
hacer; evaluar por medio de rubricas es dedicar tiempo y analizar los
resultados y la forma en cdmo se construyen esos resultados para poder ver
cada accion o tarea que se quiera evaluar y sobre todo los criterios que se

tienen para evaluar la competencia.

Se puede decir que a veces una rubrica puede no estar bien construida,
pero siempre se puede mejorar y sera un primer intento de cémo evaluar un
aprendizaje, ya que pueden fallar los criterios seleccionados como los distintos
niveles de la escala, ya que a veces los criterios de evaluacion estan muy
ligados a la tarea y no a la competencia que se quiere que el alumno tenga, se
busca lo especifico en un aspecto reducido de la misma o en algunas
ocasiones los criterios son excesivamente generales, por lo que son

dificilmente evaluables en las tareas desarrolladas.
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Se pueden obtener rubricas en sitios de internet como lo RubiStar, (que
también esta en el idioma espanol su direccion es
http://rubistar.4teachers.org/index.php?&skin=es&lang=es&); TechAnology es
otro sitio en donde se pueden hacer rubricas (su direccion es http://www.teach-
nology.com/platinum/samples/rubrics/); y Rubrix (http://rubrix.com/), entre otros

muchos sitios que hay en linea.

A veces las rubricas siguen un desarrollo tan minucioso y detallado que
el profesor encuentra menos ventajas que beneficios en su uso, por convertir la
evaluacion en una actividad extenuante. Ademas, los alumnos tienden a
identificar los criterios de evaluacion con la tarea misma, lo que constrifie la
originalidad y el desarrollo personal de la tarea (Popham 1997: 72-73), no es
posible llevar esto a cabo, por citar un ejemplo, en la Universidad Juarez del
Estado de Durango, algunos maestros llegaron a tener 1,200 alumnos en un
semestre, seria imposible calificar las actividades con la utilizacién de rubricas,
aunque el uso de las rubricas promueve la estandarizacion tanto de los
profesores (que se convierten en “maquinas de graduar” en distintos niveles los
objetos de aprendizaje en busca de una pretendida exactitud y objetividad)
como de los alumnos (que, al conformarse con alcanzar la calificacion maxima
mediante la imitacion de determinados modelos, tienden a no asumir riesgos, a
pensar con menos profundidad y a perder interés en el aprendizaje en si)
(Kohn 2006:1)

Estas objeciones podrian no ser tal, si como en cualquier otro proceso
de evaluacion, los profesores estuvieran atentos, a la hora de elaborar las
rubricas, a los conceptos de validez y fiabilidad de la prueba de evaluacidn
(Moskal y Leyden 2000).
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Como crear rubricas que evaluen competencias

En el articulo de Carrisoza (2015) nos muestra que existen muchas paginas

web y herramientas online en donde se pueden crear rubricas

satisfactoriamente que permiten la evaluacion de competencias por este medio.

En lineas generales, los pasos que se deben seguir son los siguientes:

1.

Revisar detalladamente los objetivos y contenidos de la unidad que se va a

estudiar para definir una tarea de aprendizaje apropiada.

Identificar los criterios de evaluacion, es decir, las cualidades especificas
observables en el producto o el proceso llevado a cabo por los alumnos.
Los criterios deben agruparse cuando asi sea posible o independizarse
cuando se les concede una importancia capital en la adquisicion de la

competencia.

Ponderar los criterios, esto es, determinar qué porcentaje de la calificacion
final corresponde a cada uno de los criterios establecidos y elaborar una
férmula para el calculo de dicha calificacion (Garcia Garcia, Terron Lopez y
Blanco Archilla 2009).

Establecer, dentro de cada uno de los criterios, los distintos niveles en que
pueden presentarse en las producciones de los alumnos. Es usual dividir
cada criterio en cuatro niveles que responden, aproximadamente, a esta
secuencia graduada: “si; si, pero...; no, pero...; no” (Goodrich Andrade
2000:5). Generalmente se parte de la descripcién de los niveles “Optimo” y
‘Pésimo” y se completa después con la redaccion de los niveles
intermedios (Mertler 2001:5).

En algunos casos, es conveniente afiadir ejemplos de tareas correctamente
ejecutadas para que sirvan de modelo o andamiaje a los estudiantes en la
elaboracion de sus propios trabajos.
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6. Crear un borrador de la rubrica que recoja todos los criterios, los distintos
niveles de calidad, los descriptores correspondientes a cada uno de los

niveles, la ponderacion y la forma de calificacion final.

7. Revisar la rubrica tantas veces como sea preciso, en un primer momento

para cerciorarse de que no falta nada necesario.

Como se hace una rubrica

Un vistazo a la tarea tal como se presenta al alumnado pone de manifiesto la
claridad que aportan las rubricas a la orientacion de los estudiantes sobre todo
en entornos completamente virtuales en los que suele ser habitual la

comunicacion asincronica entre profesores y alumnos.

De ahi la importancia del segundo elemento que evaluamos en cada
Unidad también mediante rubricas: la participacion en el foro.

Efectivamente, uno de los elementos mas importantes en las
ensefianzas e-learninges la participacion en los foros. En nuestro caso, se
configuran varios foros, uno de caracter general en que se pueden plantear
todas las cuestiones de organizacion que los estudiantes deseen conocer; una
“zona libre” en la que los alumnos pueden aportar todas aquellas ideas y
cuestiones que consideren oportunas (noticias de interés, libros favoritos,
celebracion de eventos relacionados con la asignatura, etc.); y, por ultimo, un
foro especifico por cada Unidad Didactica, en el que se abren varias lineas de
discusion, una siempre relacionada con la realizacion y presentacion de la
tarea y varias en las que se plantean cuestiones concretas sobre las que los
alumnos se deben pronunciar. Esas discusiones se consideran herramientas
imprescindibles para construir (de forma colaborativa) el proceso de
aprendizaje y, en consecuencia, necesarias y evaluables a efectos de
calificacion final. Siendo la participacion en los foros objeto de evaluacion, es

necesario dejar claro como se deben encauzar estas intervenciones y, por
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supuesto, cobmo se van a evaluar. Para ello resulta imprescindible publicar
normas sobre la participacion en el foro, en las que ponga de manifiesto el tipo
de intervenciones permitidas y obviamente los criterios que se van a tener en

cuenta para realizar la evaluacion.

Para crear una rubrica, se pueden seguir los siguientes pasos:

1. Definir los criterios de evaluacion, es decir, establecer aquellos aspectos
que queremos evaluar en la actividad del foro, en este ejemplo los criterios

son:

* Pertinencia y relevancia de las aportaciones (valor ponderado de este
criterio 20%).

* Capacidad de analisis (valor ponderado de este criterio 20%).

* (Calidad de las aportaciones (valor ponderado de este criterio 20%).

* Originalidad de las intervenciones (valor ponderado de este criterio
20%).

* Frecuencia y regularidad de las intervenciones (valor ponderado de este
criterio 20%).

2. Establecer el peso para cada criterio, ya que no es posible que todos los
criterios tengan el mismo valor. Unos criterios pueden tener mas peso en la
calificacion final de la actividad. Por ejemplo, en una rubrica para valorar
foros como la anterior, podriamos dar mas importancia a la calidad,
pertinencia y originalidad de las intervenciones y menos a la cantidad y
frecuencia. Por ejemplo si un criterio de evaluacion que se llame
“pertinencia y relevancia de las aportaciones”, este criterio tiene un valor

maximo del 20%, ya que tenemos en el ejemplo 5 criterios que vamos a
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evaluar y de ahi se define en cada columna el porcentaje de acuerdo a

como se le da el valor a esa actividad.

3. Establecer los niveles para cada criterio, describiendo comportamientos
esperados en los alumnos. Este aspecto es el mas dificil, pues no es facil
traducir en conductas observables los diferentes valores de nuestra escala
de valoracion. Sin embargo, es sumamente importante, ya que sera guia,

tanto para los profesores como para los alumnos.

Establecer el peso de cada nivel de calificacién para la puntuacion de la
actividad.

5. Escribir dentro de cada cuadro de la rubrica la conducta esperada, ya que

ello permitira darle el valor de la calificacion.

La siguiente rubrica nos permite ver los puntos anteriores

[
CRITERIO | Hivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
A 20% 15% 10% 0%

pus Sus Sus Intervenciones no  Sus Intervenciones
lempre se refieren al demuestran se refleren  siempre se refieren al estan fuera del tema
ema de debate, al tema de debate, tema de debate y de debate y

puestran un total muestra un buen muestra un demuestran un
jominio de él y, dominio de él un buen  Insuficiente dominio de  dominio escaso o nulo
jdemds, integra manejo del tema a €. Ademéds, no logra de &,

iempre Informacién y  discutir, y a menudo Integrar informacién o

donocimientos que aporta informacién conocimientos que

Capacidad de andlisis

Calidad de las
aportadones

CRITERIOS DE
EVALUACION |

Originalidad de las
Intervenciones

Frecuencia y
regularidad de las
participaciones

¢nriquecen la

igentificar |as ideas
generales, asi como

y conocimientos que

enriquezcan el dialogo.

Identificar las ideas
generales, asi como
los

discusion. enriquecen la discusién
20% 15% 10% 0%
Analiza con Analiza atentamente Analiza No analiza las
grofundidad las las opinie qQ ini que
gpiniones que expresan los opiniones que expresan los
pxpresan los compafieros y con expresan los compafieros ni
gompafieros logrando compafieros y rara vez  tampoco logra

logra Identificar las Identificar sus iceas
ideas generales y los generales, ni sus

poco
sdlidos, tanto en si
mismo como en los

ps poco
lidos, tanto en si
smo como en los

argumentos.

NIVELES DE
CALIFICACION

]

dnriquecen el didlogo

jemas.
20%

demas.
15%

donstantemente ideas  Ideas claras y en su

laras y criticas que mayoria, criticas, que

contribuyen a

10% 0%

pero muchas veces no  aportaciones y por o
son muy claras ni general, sus Ideas no
criticas. Sélo en son claras ni criticas,

PESO DE CADA

jon los compafieros y enriquecer el didlogo algunas ocasiones, de manera que aporta

ue ayucdan a avanzar  con los compafieros. éstas contribuyen a poco o nada, al N | VE L D E
Jacia la construccién  Ocaslonalmente, éstas  enriquecer el didlogo  dialogo.

de conocmientos. ayudan a avanzar con los compafieros. 2

hacia la CALIFICACION
de conocimientos.
20% 15% 10% 0%

ISus aportaciones son A menudo, incluye Realiza alguna Nunca realiza

slempre de creacién  aportaciones propias 0 aportacién de propla aportaciones de B=

propla o, cuando son bien, enriquece creacion y en alguna creacién propla, <

|ajenas, las enriquece aportaciones ajenas ocasién enriquece limitdndose a citar a

Fon su punto de vista. con su opinién. datos de otras fuentes.  otros participantes u

otras-fuentes.
20% 15% 5% 0%

farticipa activa y Participa con Participa escasamente  No participa en el
giarlamente en el frecuencia en el debate en el debate. No debate o lo hace con

jebate con mensajes con algunos mensajes  Incluye mensajes un mensaje puntual.

uevos y comentarios  NUEVOS y comentarios  nuevos o no comenta

gran parte de los de  a algunos de los de los de sus CONDUCTAS
jus compafieros. sus compaiieros. compafieros. ESPE RABLES

tomado de http://www.tadlearning.com/wp-content/uploads/2014/01/rubrica-con-letreros.jpg
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Torres Perea (2010) propone una construccion de rubrica que se compone de
cuatro categorias: aspectos formales, participacion en el foro, analisis de las
aportaciones y evidencias de aprendizaje. Cada una de estas categorias
consta de varios criterios que seran valorados desde una escala nominal (A =
muy bien, B = bien, C = apto y D = no apto), que, a su vez, puede ser
cuantificada sobre una escala de 10 puntos. Para obtener la puntuacién se
debe multiplicar cada letra asignada (A, B, C o D) a cada criterio por la
siguiente escala numérica: 1, 0’75, 0’50 y 0, respectivamente. La letra y/o
puntuacion correspondiente se escribira en la columna ‘Nota’ de la rubrica. A
cada item le corresponde una nota maxima proporcional sobre el total del
apartado (categoria). Al final se realiza el sumatorio total. Como excepcion a
tener en cuenta, algunos criterios sélo son puntuables en una escala bipolar de

A (hay presencia del criterio) o D (no hay presencia del criterio).

A continuacion se presenta la rubrica tal y como deberia ser utilizada en

nuestra practica educativa:

RETAF
Riibrica para la Evaluacién y
Tutorizacién del Aprendizaje en el Foro

Profesor/Dpto.:

Estudiante/Grupo:

Calificacién:

texios A = Muy bien B = Bien C = Apto D = No apto
Nota (x1) (x0°'75) (x0°5) (x0)
Aspectos formales (10% = 1 punto)
Existe una excelente Organiza las ideas Existe una minima No organiza las ideas
organizacién de las organizacion de las al expresarse por
ideas ideas escrito
Alta coherencia de las | Coherencia de las Minima coherencia de | Carencia de
ideas aportadas ideas aportadas las ideas aportadas coherencias de las
ideas
Alta pertinencia en las | Pertinencia de las Minima pertinencia de | Ausencia de
ideas ideas las ideas pertinencia en las
ideas
Cita correctamente las | Cita con algan error Cita con errores No cita correctamente
fuentes bibliogréficas las fuentes destacados las fuentes | las fuentes
bibliogréficas bibliogrdficas bibliogréficas
Redaccion muy Redaccion simple con | Redaccidn simple No hay claridad de
cuidada y alta claridad | claridad de ideas ideas ni buena
de ideas redaccidn
Escribe sin faltas Escribe con erratas o Escribe con frecuentes | Comete importantes
ortogréficas ni de alguna falta erratas y faltas faltas ortogréficos y/o
puntuacion ortogréfica o de ottogréficas v de de puntuacién
puntuacion puntuacion
Diversidad de fuentes | Hace uso de algunas Ocasionalmente hace No hace referencia a
bibliogrdficas fuentes bibliogréficas referencia a alguna fuentes bibliogréficas
fuente bibliografica

Actualidad en las % W Las aportaciones no
propuestas / /ﬂ/ % son actuales
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Participacion en el foro 20% = 2 puntos)

Interactiia activamente | Algunas veces Ocasionalmente Nunca interactiia con

con el profesorado interactia con el interactia con el el profesorado
profesorado profesorado

Interactiia activamente | Algunas veces Ocasionalmente Nunca interactia con

con sus compafieros interactia con sus interactia con sus sus compafieros
compafieros compafieros

Facilita la interaccién
proponiendo nuevos
debates

Facilita la interaccién
en algunas ocasiones
con nuevos debates

En raras ocasiones
aporta nuevos debates
que faciliten la
interaccién

Nunca propone
nuevos debates

Facilita la interaccién
respondiendo o
apoyando otras

Facilita la interaccién
en algunas ocasiones
respondiendo o

En raras ocasiones
responde o apoya
otras intervenciones

Nunca responde mi
apoya otras
intervenciones

intervenciones apoyando otras que faciliten la

intervenciones interaccién
Toma un rol activo A veces intenta Ocasionalmente Asume un rol pasivo
motivando ala motivar a los motiva a los con la participacién de
participacién de otros compafieros para que compafieros para que otros compafieros
compafieros participen participen
Muestra un alto Muestra interés en los Muestra algin interés No muestra interés en
interés en los distintos | debates (participaen en los debates los debates (no llega al

temas de debate
(participaenun

un minimo del 709 de
las actividades o

(participaenun
mimmo del 50% de

50% de las actividades
o debates propuestos)

minimo del 90% de debates propuestos) las actividades o

actividades o debates debates propuestos)

propuestos)

Contnbuye A veces intenta Alguna vez se No se interesa por
continuamente a generar un buen ciima | interesa por mantener generar un adecuado
generar un clima que favorece el un buen clima de clima de participacién
distendido que intercambio comunicacién

favorece la

comunicacién

Aporta continuamente | A veces aportanuevas | Ocasionalmente Nunca aporta
nuevas referencias o referencias o aporta nuevas referencias mi

documentos sobre el
tema de debate

documentos sobre el
tema de debate

referencias o
documentos sobre el
tema de debate

documentos sobre el
tema de debate
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alisis de las aportaciones (0% = 4 puntos)

MMuestra un alto nivel
de profundidad en las
ntervenciones

Profundiza en algunos
temas de interés

Intervenciones
comrectas sinllegara
profundizar en ningGn
tema de forma
destacada

Las mntervenciones son
demasiado
superficiales

Habitualmente amplia
las ideas de otros con
el objetivo de generar
mas debate

A veces contribuye a
generar debate
partiendo de otras
ideas

En alguna ocasion
aporta resimenes de
los debates ya
establecidos durante
un ti o

Habitualmente indaga
en las respuestas de
compafieros o
profesores para
refutarfaceptar con
otros puntos de vista

A wveces indaga
respuestas de
compafieros o
profesores para
refutarfaceptar con
otros puntos de vista

En pocas ocasiones
toma otras ideas de
compafieros para
seguir debatiendo

Ocasionalmente
indagaenlas
respuestas de
compafieros o
profesores para
refutarfaceptar con
otros puntos de vista

No se interesa por
continuar los debates
de los demds

HNo aportaresimenes a
los debates
establecidos

No participa enlos
debates para
refutarfaceptar las
ideas de otros
compafieros

En las actividades
obligatorias no se
Lmita 2 enviar un
documento, sino que
explica sus ideas y las
relaciona con otras ya
enviadas sobre el
mismo tema

Envia las actividades
obligatonias,
exponiendo sus idess,
pero sin relacionarlas
con otras ya
establecidas

Envia las actividades
obligatorias sin tener

explicaciones

HNo envia las
actrvidades
obligatorias

Contesta
cormrectamente a lo quse

Contesta a lo que se le
pide en actividades o

Contesta a las
actividades o debates

No contesta alo
exigido en los debates

se les exige en los debates sin sin mucha implicacién | o actividades
debates o actividades, argumentacion

con argumentacién personal

personal

Las aportaciones de Algunas de sus Sus aportaciones de No aporta referencias

otras referencias o
documentos suscitan
iempre mucho interés

aportaciones suscitan
interés en los debates

Muestra seguridad en

los argumentos ¥
puntos de vista
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referencia o
documentos no

suscitan mucho interés

i documentos que
susciten el interés de
otros

HNo muestra segundad
en sus argumentos ¥
puntos de vista




Muestra evidencias
claras de aprendizaje
en las intervenciones

-

Con frecuencia
presenta
demostraciones de
trabajos hechos

A veces preserta
demostraciones de sus
trabajos finalizados

Contesta
correctamente a las
dudas/interrogantes de
otros iguales

Ocasionalmente
presenta
demostraciones de sus
trabajos finalizados

-

Explica claramente los
nuevos canceptos,
apoyando las ideas
mediante ejemplos

Explica con clandad
los nuevos conceptos

Hay algin intento de
explicar los conceptos
nuevos

No muestra evidencias |
de sus aprendizajes

No muestra
demostraciones de sus
trabajos finalizados

No contesta
cotrectamente a las
dudas de otros iguales

Imposibilidad para
explicar los nuevos
conceptos

Resuelve A veces resuelve
problemas/estudios de | problemas/estudios de
caso/actividades caso/actividades
eficazmente

Relaciona contenidos

y busca un nexo de
union entre ellos

L

Alta capacidad para

autoevaluar sus

Propios progresos con
entos sdlidos

Muestra capacidad
para autoevaluar sus
propios progresos

Hay algin intento de
resolver
problemas/estudios de
caso/actividades

En alguna ocasion
intenta autoevaluar sus
progresos

No resuelve con
acierto
problemas/estudios de
caso/actividades

No sabe establecer
relaciones entre los
contenidos

No estd capacitado
para autoevaluar sus
propios progresos

Aplica conceptos

A veces aplica

Ocasionalmente aplica

No sabe aplicar

trabajados enteorfaa | conceptos trabajados conceptos trabajados conceptos trabajados
situaciones reales o de | enteoria a situaciones | enteoria a situaciones | enteoria a situaciones
la préactica reales o de la practica | reales o de la prdctica | reales o de la préctica
Uso correcto y Uso correcto del Uso aceptable del No hay un uso
especifico del lenguaje | lenguaje cientifico- lenguaje cientifico- correcto del lenguaje
cientifico-técnico técnico técnico cientifico-técnico

123




ALGUNOS EJEMPLOS DE RUBRICAS PARA EVALUAR FOROS

Rubrica propuesta

Participacion

Participacion

Participacion

Participacion

CRITERIOS pmic"i";’acién no minima adecuada y muy
significativa | significativa | significativa | significativa
(0 puntos o (10 puntos o (20 p;mtos ° (30 p;mtos ° (40 puntos o

- %) %) ) ) %)
Frecuencia de No realiza Realiza realiza al realiza al Al menos tres

participacién Y ~eallz menos una menos dos A
participacio- participaciones rticinacién articioaciones participaciones

nes. no efectivas. participaci participaci efectivas.
efectiva. efectivas.

Pertinencia y
relevancia de la
participacién

Interaccioén con los
compainieros y el
tutor

Aporte de nuevas
ideas

Calidad de
intervenciones

Capacidad de
retroalimentacion

Frecuencia de
participacién

Construccion del
conocimiento

grupal

Capacidad de
ortografia

Capacidad de
redaccion

Contenido del tema

Fuentes

Manejo del
lenguaje

Respeto y
autocritica

Postura

Estructura

Transicion

Justificacion

Contraargumentaci
on

Réplica o refutaciéon

Critica

Colaborativa

Constructivista

Interaccioén con los
compaferos y tutor
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Objetivos/

Indicadores de rendimiento

criterios
Excepcional ei:ZCIiLetil\?:s Bueno Deficiente
(30 puntos) | (20 puntos) | g2 PER | ) puntos)
Frecuencia de | Al menos tres Dos una Noprealiza
participacién participaciones | participaciones S s
efectivas efectivas participacion participaciones.
' ' efectiva.

Pertinencia
de
participacién

(40 puntos)
Las
participaciones
son muy claras,
ajustadas a la

(30 puntos)
Las
participaciones
son claras, sin
embargo se
ajustan poco a
la consigha y/o

(20 puntos)
Las
participaciones
son poco claras
y no se ajustan
a la consigna,

(0 puntos)
Las
participaciones
son confusas y

consigna, . sin fundamento
estan poco no se .
fundamentadas . ) teorico.
relacionadas relacionan con
en las lecturas.
con las las lecturas.
lecturas.
(30 puntos)
20 puntos
Establece un (20 p ) (10 puntos)
. Establece un
dialogo con los . No establece
~ dialogo con los (0 puntos)
.z compaferos y ~ claramente un
Interaccion companeros y L1 No logra
la profesora, dialogo con los
con los la profesora, o establecer
~ debate y . compaferos y .
compaieros y : sin embargo su dialogo con los
defiende sus la profesora, ~ )
tutor ) aporte es . companeros ni,
ideas . casi nunca
minimo en la la profesora.
construyendo 1 aporta nuevas
construccion de .
nuevos aportes ideas.

en conjunto.

nuevas ideas.

Considere los siguientes criterios de evaluacion respecto a su trabajo en el

foro.

Objetivos /

Indicadores de rendimiento
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criterios

Excelente (3 Muy bien (2 Necesita No lo hace (0
puntos cada puntos cada mejorar puntos cada
rubro) rubro) (1 punto cada rubro)
rubro)
Participacion (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos) (0 puntos)

Participa en el
foro

Participa en el
foro

Participa en el
foro

No participa en
el

por lo menos por lo menos por lo menos foro
con 3 con 2 con 1
intervenciones | intervenciones | intervencion

Importancia del (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos) (0 puntos)

tema Las Las Las Realiza la
intervenciones | intervenciones | intervenciones | intervencion
muestran, en muestran que muestran poco | pero no
forma hizo analisis de la muestra
amplia, que la lecturay lectura ningun
hizo la considero y uso de la analisis de la
lecturay la alguna de guia lectura
analizo las preguntas y de la guia
con base enla | guias
guia

Aporte de nuevas ideas (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos) (0 puntos)
Aporta nuevas | Aporta nuevas | Aporta al No aporta
ideas y las ideas y las menos nuevas
justifica justifica una idea para ideas
(minimo 4 (minimo 2 la
aspectos aspectos planificacién
parala parala de
planificacion planificacién Internet
de Internet) de Internet)

Calidad de intervenciones (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos) (0 puntos)
Las Las Las Las
intervenciones | intervenciones | intervenciones | intervenciones
son muy son claras, son poco no son claras,
claras, concisas claras, concisas y
concisas y y respetuosas | concisas y respetuosas
respetuosas respetuosas

Interaccion con los comparieros y | (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos) (0 puntos)

tutor

Establece un
didlogo con los
companeros y
el

Establece un
didlogo con los
companeros y
el

Establece un
dialogo minimo
con

los

No establece
un

didlogo con los
compafneros y

tutor, tutor, aporta en | comparieros y el
debatiendo y la el tutor
defendiendo construccion tutor, el aporte
ideas, de enla
y construyendo | nuevos ideas construccion
nuevos de
aportes en nuevos ideas
conjunto es
poco
de 15
Ribrica ensayo 5
100 %
[Excelente Buena Regular Deficiente
3 pts 2 pts 1 pts 0 pts
R1 Excelente Buena Regular Deficiente
20 % Pertinenciay
relevancia de las Las participaciones Las participaciones ||[Las participaciones ILas participaciones
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[participaciones evidencian un total demuestran un buen |demuestran un manejo ([demuestran un manejo
dominio del tema a manejo del tema a del tema a discutir escaso o nulo del tema
discutir, asi como la  |discutir, asi como la  |insuficiente y casi no |ja discutir y no integra
integracion de integracion de cierta |[logra integrar datos o informacién
informacién y informacién y informacién o adicional.
conocimientos utiles  [conocimientos que conocimientos que
que enriquecen el ayudan a enriquecer el [complementen el
didlogo. didlogo. didlogo.

R2 Excelente Buena Regular Deficiente

20 % Capacidad de

andlisis /Analiza con /Analiza atentamente ||Analiza INo analiza las

iprofundidad las
opiniones que
expresan los

compafieros logrando
identificar las ideas
lgenerales, asi como

las opiniones que
expresan los

compafieros y con
frecuencia logra
identificar las ideas
lgenerales, asi como

superficialmente las
opiniones que
expresan los
compafieros y rara vez
logra identificar las
ideas generales y los

opiniones que
expresan los
compafieros ni
tampoco logra
identificar sus ideas
lgenerales, ni sus

los argumentos poco |los argumentos poco (principales fargumentos.
solidos, tanto en si solidos, tanto en si fargumentos.
mismo como en los  [mismo como en los
demds. demds.
R3 Excelente Buena Regular Deficiente
20 % Calidad de las
aportaciones IAporta IAporta muchas veces [|Aporta algunas ideas |[Casi no hace
constantemente ideas |[ideas claras y en su lpero muchas veces no |aportaciones y por lo
claras y criticas que  [mayoria, criticas, que (json muy claras ni lgeneral, sus ideas no
enriquecen el didlogo (contribuyen a criticas. Sélo en son claras ni criticas,
con los compafieros y [enriquecer el didlogo [@lgunas ocasiones, de manera que aporta
que ayudan a avanzar (con los compafieros. |¢stas contribuyen a lpoco o nada, al
hacia la construccién |Ocasionalmente, éstas [enriquecer el didlogo |didlogo.
de conocimientos. ayudan a avanzar con los compafieros.
hacia la construccién
de conocimientos.
R4 Excelente Buena Regular Deficiente

20 % Dominio y
manejo del lenguaje

En sus participaciones
expresa sus ideas con
total claridad y a
fondo, aplicando
correctamente las
reglas ortograficas,
lgramaticales y de
sintaxis.

En sus participaciones
expresa sus ideas con
suficiente claridad y a
fondo, aplicando en la
mayoria de los casos,
las reglas ortogrificas,
lgramaticales y de
sintaxis,

[En sus participaciones
no expresa sus ideas
con mucha claridad ni
a fondo y aplica con
ciertos errores, las
reglas ortogréficas,
lgramaticales y de
sintaxis.

[En sus participaciones
no se expresa con
claridad y sus ideas
son superficiales,
aplicando con
multiples errores, las
reglas ortogréficas,
lgramaticales y de

correctamente. sintaxis.
RS Excelente Buena Regular Deficiente
20 % Frecuencia de
las participaciones Participa activa y Participa con Participa INo participa en los

constantemente en los
didlogos con base en
los criterios
[previamente
establecidos.

frecuencia en los
didlogos y
eeneralmente lo hace
con base en los
criterios previamente

establecidos.

insuficientemente en
los didlogos y no
emplea algunos de los
criterios previamente
establecidos.

didlogos o participa
ocasionalmente pero
no lo hace de acuerdo
la los criterios
previamente
establecidos.

Objetivos/criterios

Excepcional

Indicadores de rendimiento

Cumple las
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expectativas

Deficiente




Objetivos/criterios

Frecuencia de
participacion

Pertinencia de
participacion

Interaccion con
los compaiieros y

tutor

Excepcional

(30 puntos)

Al menos tres
participaciones
efectivas.

(40 puntos)
Las
participaciones
son muy claras,
ajustadas a la
consigna,
fundamentadas
en las lecturas.

(30 puntos)
Establece un

didlogo con los |didlogo con los |claramente un

Indicadores de rendimiento

Cumple las
expectativas

(20 puntos)
Dos
participaciones
efectivas.

(30 puntos)
Las
participaciones
son claras, sin
embargo se
ajustan poco a
la consigna y/o
estan poco
relacionadas

con las lecturas.

(20 puntos)
Establece un

Bueno Deficiente

(10 puntos) (0 puntos)
Realiza sélo una |No realiza
participacion participaciones.

efectiva.
(20 puntos) (0 puntos)
Las Las

participaciones |participaciones
son poco claras |son confusas y
Yy no se ajustan sin fundamento
a la consigna, |tedrico.

no se relacionan

con las lecturas.

(10 puntos) (0 puntos)
No establece No logra
establecer

compafieros y lajcompafieros y laldidlogo con los |didlogo con los

profesora,
debate y
defiende sus
ideas
construyendo
nuevos aportes
en conjunto.

profesora, sin
embargo su
aporte es
minimo en la
construccion de
nuevas ideas.
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companeros y laicompaneros, ni
profesora, casi |con la

nunca aporta profesora.
nuevas ideas.



Ribrica de Participacién en Foros de Discusion.
Indicaciones:
A continuacion se presenta una ribrica para valorar la participacién en foros de discusion del grupo “E”, la
asignatura de Temas Avanzados de Aprendizaje. La participacion en los foros de discusion han sido
individualmente, ante lo cual se pretende evaluar la participacién de cada uno de los integrantes del grupo
bajo ciertos criterios que aparecen ser los mas adecuados: 4 Ejemplar, 3 Consumado, 2 En desarrollo y 1
Inadecuado. Dentro de cada criterio aparecen los niveles de desempefio, segin el tipo de evidencia generada.

Nombre del Alumno:
Categorfas Inadecuado En Desarrollo Consumado Ejemplar Puntaje
Final
TP N T TS TS TS
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Rubrica para autoevaluarse: Participacion en foros

Utilice esta rubrica para autoevaluarse en relacion con participacion en los foros de discusion.

Intervencién que

hila lo ya aportado Intervencion que Intervencién que
responde a las
por otros . aporta a la
.. ideas de otros . - . .
participantes, articipantes discusién perono | No realiza ninguna
INTERVENCIONES construye sobre lo lll)eva aI::x lorzr toma en cuenta las intervencion o no
EN LOS DEBATES dicho y sirve como P de otros responde al tema
: respuestas a los ..
semilla para la . participantes o se del foro
- interrogantes o L
reflexion por parte realizé fuera del
asuntos que se
de otros . plazo.
.. discuten.
participantes.
Integra a sus aportes Realiza aportes Realiza aportes
APORTES .
personales personales que son | personales que no No realiza aportes
PERSONALES AL .
TEMA DEL FORO elementos valiosos coherentes con el | son coherentes con personales
para el debate tema del debate. | el tema del debate.
Las opiniones y Se aprecia una
REFLEXION pos‘t/uras de la postur‘ei claraen la La/s opiniones no ' N(? l'lay una
reflexion son claras | reflexion, y cuenta | estdn apoyadas por justificacion o
PERSONAL SOBRE sustentadas en con algunos documentos reflexion en la
EL TEMA DEL FORO | g 00 on e
documentos y apoyos para su referencias. participacion.
referencias. fundamentacion.
APORTES PARA ‘ . .Plantea sus ) NQ realiza ninguna
Aporta soluciones a | dificultades y una Sélo plantea intervencion o
FACILITAR LA
¢ las preguntas vez resueltas preguntas en el cuando lo hace no
DINAMICA DEL .
planteadas. explica el foro. responde al tema
FORO o
procedimiento. del foro.
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Realiza la tarea.

Realiza la tarea

Criterios b° realiza I Necesita Realiza la tarea | . forma
area (0) mejorar (3) adecuadamente(7) excelente (10)
Reflexiona,
sistematiza y
clasifica las
causas de
Reflexiona sobre Reflexiona  sobre discrimipacion
) las causas de Iqs _ causas de | en funcién de su
Reflexion/sistema-No reflexion discriminacién discriminacion, las | naturaleza.
rtlzaclén de lassobre la P ca'az sistematiza y es | Reflexiona sobre
causas dejcausas de| g e p capaz de | esa clasificacion
discriminacién discriminacion. sistematizarlas y clasificarlas o enly ) realiza
clasificarlas. grupos atendiendo | aportaciones
a su naturaleza. personales  en

relacion con la
discriminacion,

en funcién de las
diversas causas.

Conoce las
caracteristicas
de la
No conoce la gg’ciiristicas?: Conoce las | discriminacion,
T e e ]
plicacién de la iscriminacié pero no las aplica | li Y | st
racteristicas d% e, (o las aplica - aplica | los SUAIaEES
la discriminacién 1'° las aplica incorrectamente) correctamente  a | planteados y
los  supuesto los supuestos los supuestos | hace una
planteados. a|a nteadosp planteados valoracion
P critica sobre el
resultado
obtenido.
Presenta la
actividad de
forma adecuada,
Presenta la con buena
o Presenta la .
No presenta | actividad :unq_ge actividad de forma redaoc_:'of\ '
ctividad, o la &" Ire acelon | . decuada, con °°"°°.'m'e§t° | Y
Presentacion de lajactividad que| poco clara y SIN |y ena redaccion y iRanese €9 508
lactividad resenta no se Cemastrar &l demuestra que Concopion
conocimiento de basicos de la
decua a o los conceptos DORI0e los Unidad y utiliza
exigido. . conceptos baésicos -
basicos de Ila de la Unidad materiales
Unidad. : adicionales que
ayudan a
construir su

argumentacion.
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4. 3- 2- 1- 2
Aplicacion |Demostracion|Entendimiento | Percepcion No aplica) %
Articula un
ot Demuestra Muestra un .
TarealTrabajo entecrlmadlrromento comprensién | entendimienta Edselcsposijcll;r?ltae No
Definicion de la | tvd de lamayor vago y de ladaras aplicaiNo 20
Tarea [Modelo Big 6 lcomp . 3 parte dela | desenfocado oo s | hay que
Habilidad No. 1] 3 r]nayoglpa 8 Tareao delatarea o qasi o evaluar.
gt‘rjezobaj%rpa Problema. | problema. ano.
Plan de Accidn Escoge la Escoge una .
Desarrollo de estrategia estrategia ei?rcaotgei;lg?n Es cgir;slc;ente Mo
Estrategias para mas después de o argna conl existancla da aplica/No 20
Buscar Informacion | adecuaday comparar potras vatias hay que
[Modelo Big 6 sustenta la varias posibilidades. | estrategias evaluar.
Hahilidad No. 2] escogencia. | posibilidades. : :
i Completa el Es consciente
Reallz_?;:rlgg dela trabajo Entrega la Entreda la del trabajo
SR asighado | tarea quese 4 quesele No
Locallzag:l_on, .. |evidenciando|le encomendd tarea con asignd, pero | aplica/No
Acceso y Utilizacion | muchos i 20
de laInformacion | (040810 | conpocos | oo e iena D&y Gua
[Modelo Big & componentes| componentes ugfaltan problemas | evaluar.
Eobile e Nog 3y 4] gque este que faltan. 4 © |parallevarlo a
; tiene. cabo.
: La calidad del| La calidad del| La calidad del |La calidad del
Produc'to Tgrmlnado producto producto  |producto refleja|  producto
Pr esse:llt:;:’)snyde la refleja el refleja el el refleja el a l:\:aOIN o
TR entendimiento| entendimiento| entendimiento |entendimiento hpa e 20
[Modelo Big & de lamavyoria| de muchas de| de algunas de unas qu
Habilidad Ng 5] de las facetas|las facetas del| facetas del |pocasfacetas RS
2 del problema.| problema. problema. |del prohlema.
Evalda tanto ) Completa el
Auto Evaluacidn® el producto Evalua tanto el Comprende el traba?o pero
Evaluacion del como el p;lodruocctgscoogﬂeo proceso de  |no puede dar No
Procesoy del proceso de sglucién el evaluacion |explicaciones| aplica/No 20
Producto solucidn del problema y da pero da pocas |de los errores| hay que
[Mo.c.IeIo Big 6 prob}emg v da explicaciones gxpllcaC|ones que hay en el| evaluar.
Hahilidad No. 6] |explicaciones con avuda, 290 een ayuda.|producto 0 en
sin ayuda. yuda. el proceso.

132




RUBRICA PARA EVALUAR EL TRABAJO EN EQUIPO

NOMBRE DEL ALUMNO
Equipo
—_— PUNTUACIONES
Criterios de
Evaluacion
3 Excelente 2 Bueno 1Regular
Siempre han participado muy Casi siempre han participado muy Casi nunca han participade muy
activamente a as, actvamente aportando ideas, | activamente aportando ideas,
1.- Cooperacién i te aportando ide clf rtando  ide i 1 tando  ide
* haciendo observaciones muy haciendo observaciones muy | haciendo  observaciones muy
interesantes hasta conseguir interesantes  hasta conseguir | interesantes hasta  conseguir
Gptimos resultados. dptimos resultados. Gptimos resultados.
Siempre han hecho su parte de | Casi siempre han hecho su parte | Casi siempre han hecho su parte
- Rma trabajo individual, siempre han || de trabajo individual, casi siempre | de trabajo individual, casi siempre
2. Ind dbllldﬁ explicado a los companeros, | han explicado a los comparieros, | han explicado a los companeros,
ndividu siempre han defendido sus | casi siempre han defendido sus | casi siempre han defendido sus
puntos de vista. Siempre han | puntos de vista. Casi siempre han | puntos de vista. Casi siempre han
aceptado criticas y sugerencias. | aceptado criticas y sugerencias. | aceptado criticas y sugerencias.
Siempre se agruparon segun se | Casi siempre se agruparon segin | Casi nunca se agruparon segin
3.- Dinamica de les indico en los diferentes | se les indico en los diferentes | se les indico en los diferentes
- momentos y siempre supieron | momentos y casi  siempre | momentos y casi nunca supieron
Interaccién adecuar su actuacidn a cada | supieron adecuar su actuacién a | adecuar su actuacién a cada
nueva situacion. cada nueva situacion. nueva situacion.
En momentos de desacuerdo, | En momentos de desacuerdo, | En momentos de desacuerdo,
siempre  argumentaron  SUS | casi siempre argumentaron sus | casi nunca argumentaron sus
4.- Resolucion de opiniones,  escucharon ¥ | opiniones,  escucharon v | opiniones,  escucharon
Conflictos valoraron las de los demds y | valoraron las de los demés y | valoraron las de los demds y
legaron @ un consenso | llegaron a un  consenso | llegaron a un  consenso
satisfactorio para todos. satisfactono para todos. satisfactorio para todos.
5.- Clln m' ple con los Siempre Casi siempre Casi nunca
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Rubrica de valoracion para el producto: Foro

134

Aspectosa Sobresaliente Satisfactorio Necesita mejorar Insuficlente

evaluar / Escala

de desempefio

Particlpacion | Participa al menos en tres ocasiones. | Participa en dos ocasiones, | Participa unasolavezenel | No participa.

foro.

Manejo del En sus participaciones expresa las £n sus participaciones expresa | En sus participacionesno | En'sus participaciones no se

lenguaje ideas con total claridad y las ideas con suficiente expresa las ideas con expresa con claridad;
estructuracion; aplica correctamente | claridad; aplica enla mayorfa | claridad y aplica las reglas | aplicalas reglas ortogrdficas,
las reglas ortograficas, gramaticalesy | de los casos, las reglas ortograficas, gramaticalesy | gramaticales y de sintaxis,
de sintaxis. ortograficas, gramaticales y de | de sintaxis,con errores. con muchos errores,

sintaxis, correctamente.

Calidad delas | Las participaciones integran Las participaciones integran | Las participaciones integran | Las participaciones no

aportaclones | informacidny conocimientos Gtiles | cierta informacidn y informacion o integran datos o
que enriquecen el didlogo. Presenta | conocimientos que ayudana | conocimientos con informacion adicional. Las
argumentos y sus ideas son clarasy | enriquecer el didlogo. La dificultad. Pocas de sus ideas son confusasy
profundas. mayoria de sus ideas son ideas son claras. superficiales. Expresa slo

claras y las argumenta, opiniones y no argumenta.

Contenidode | En sus participaciones expresa En sus participaciones Sus participaciones Sus participaciones

las conocimiento amplio sobre el tema. | demuestra conocimiento demuestran un demuestran que no tiene

aportaciones sobre el tema, conocimiento vago sobre el | conocimiento sobre el

tema. Reduce el temaaun | tema,
aspecto aislado.

Fuentes En las participaciones cita al menos | En las participaciones citauna | Enlas participacionescita | En las participaciones no
dos fuentes de sus argumentos de fuente de sus argumentos de | las fuentes de sus hay citas, ni se hace
manera completa. manera completa. argumentos de manera referencia a fuentes.

incompleta,

Interaccidn con | Analiza con profundidad las opiniones | Analiza las opiniones que Analiza superficialmente las | No analiza las opiniones que

otros que expresan los otros participantesy | expresan los compafierosy | opiniones que expresan los | expresan los compaiieros y

participantes | con base en ello introduce una logra establecer un buen nivel | compafierosy su n sus aportaciones no
opinidn, manifiesta un punto de vista | de didlogo. interaccion con ellos es establece un didlogo, sino
contrario y/o complementalas escasa. un mondlogo.
aportaciones, de manera que

' enriquece la discusion en el foro,

Respetoy En sus participaciones colaborade | Colabora de manera En algunas ocasiones no es | No es respetuoso en sus

autocritica manera respetuosa y en caso de respetuosa pero, respetuoso con el restode | aportaciones o respuestas a
desacuerdo recurre al didlogo. en caso de desacuerdo, evita | los colaboradores y puede | otros colaboradores. No

el conflicto o responde de responder de manera acepta la criticay no es
manera poco autocritica. agresiva, capaz de construir
conocimiento en grupo.



Rubrica de evaluacion para foro

Aspecto a evaluar

SI

NO

Propios de los contenidos de la actividad

Propicia el tema el pensamiento critico, a través del uso de contenidos significativos y
pertinentes a la realidad de los estudiantes.

Propicia el tema el pensamiento creativo, a través de la posibilidad de abordar las
tematicas desde varias perspectivas y de ofrecer varios cursos de accion.
Se fomenta la tolerancia ante la ambigiiedad o la complejidad.

Confronta el tema a los estudiantes contra sus propias creencias, percepciones,
suposiciones.

Fomenta el aprendizaje conjunto, a través de signos concretos de colaboracidn entre
los miembros del grupo, por ejemplo la construccién de una solucién colegiada a un
problema establecido.
Fomenta la capacidad de defender argumentos, opiniones o percepciones.

Les ayuda a desarrollar habilidades de sintesis e integracién, a través de la
combinacién de conocimientos aparentemente desconectados.
Existe evidencia clara de los objetivos que se requieren para abordar la lectura.

Existe evidencia de que las lecturas se hayan facilitado a los estudiantes con atencién a
la clase en que se va a realizar la discusidn, de manera que dispongan de un tiempo
razonable para su lectura.

Sobre la participacién de los estudiantes

Muestran los estudiantes un estudio previo de las lecturas requeridas para la
discusion.

Se expresan con claridad los estudiantes.

Hacen uso de citas en sus argumentaciones y/o participaciones.

Sobre la participacion del docente

Interviene el docente para atender alguna de las siguientes situaciones:

-para corregir aportes del grupo,

- para sintetizar los aportes del grupo,

-para ampliar los aportes del grupo,

-para generar nuevos problemas de discusion

Utiliza el docente un lenguaje coloquial para participar de la discusidon

Se generan consultas hacia el docente, relacionadas con la poca claridad sobre
las palabras que utiliza en sus instrucciones o participaciones.

No interviene el docente en ninglin momento durante la discusion.

Interviene el docente con largos aportes durante la discusiéon

Canaliza el docente las participaciones entre los miembros del grupo, de
manera que un mayor niimero pueda participar.

Plantea el docente preguntas para atender alguna de las siguientes situaciones:
-mantener el impetu de la discusion,

-solicitar mds evidencia,

-requerir aclaraciones,

-para generar enlaces entre los aportes

Sobre el ambiente en que se desarrolla la actividad

Se indican previo a la discusidn reglas o lineamientos generales sobre los
cuales se va a desarrollar la actividad.

Se desarrolla en un entorno de respeto y tolerancia, permitiendo la
participacién de los estudiantes sin interrupciones bruscas y sin ofensas, en
un clima de respeto a la diversidad.
Existe un acomodo de los aspectos ambientales de la clase para propiciar un
clima conveniente para la discusion, tales como:

-adecuada ventilacion,

-suficiente iluminacion,

-acomodo de las sillas conveniente,

-aseo de la clase.
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Niveles de desempefio

de manera reflexiva.

Definicién de rubro 2 3 4

Vocabulario Conjunto de palabras que el estudiante 98% | 82% | 36% | 63%
utiliza o conoce.

Sintaxis Manejo de conceptos propios de la 98% | 80% | 54% | 64%
temdtica.

Disciplinarios Parte de la gramdtica que ensefia a 78% | 53% | 70% | 80%
coordinar y unir las palabras para formar
oraciones.

Postura Posicién, ya sea a favor o en contra, 77% | 88% | 46% | 77%
frente al tema.

Estructura Presencia de consistencia (habla alrededor | 70% | 69% | 80% | 74%
de un tema), coherencia (muestra la
secuencia de un hilo conductor en su
discurso), y congruencia (no muestra
contradicciones en su discurso).

Transicién Secuencia ordenada de ideas en un 99% | 70% | 77% | 52%
discurso.

Justificacién Manejo de evidencias alrededor de una 99% | 63% | 59% | 59%
afirmacién.

Contraargumentacion | Réplica que hace referencia al comentario | 80% | 80% | 64% | 78%
de otro(s) para comenzar un mensaje.

Refutacién Entendida como la contestacion de un 82% | 96% | 98% | 98%
mensaje, enumerando puntos que no se
consideran bien argumentados por el
companero.

Respetuosa Manera en la que entiende que debe 80% | 68% | 70% | 88%
contribuir en la deliberacién.

Critica Consideracién hacia la participacién de 75% | 41% | 74% | 88%
sus companeros.

Colaborativa Apertura hacia las ideas de los otros. 74% | 57% | 78% | 90%

Flexible Predisposicién a cuestionar afirmaciones | 80% | 46% | 74% | 75%
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Rubrica para las intervenciones en los foros

Elementos

Deficiente

Mejorable

Deseable

Intervenciones
en los debates

No realizé ninguna
intervencién o no
responde al tema del foro.

Intervencién que aporta a
la discusién pero no toma
en cuenta las de otros
participantes o se realizé
fuera del plazo.

Intervencién que toma en
cuenta las ideas de otros
participantes y lleva a
explorar respuestas a los
interrogantes o asuntos
que se discuten.

Intervencién que hila lo ya
aportado, construye sobre lo
dicho y sirve como semilla para la
reflexién por parte de otros
participantes.

al foro Ayuda

intervencién o no
responde al tema del foro.

el foro.

una vez resueltas explica
el procedimiento.

Aportaciones No realiza aportaciones Realiza aportaciones

personales personales personales o integra
elementos valiosos no
solicitados

Reflexién No hay una justificacién o | Las opiniones no estan Las opiniones no estan Se aprecia una postura clara y

personal reflexién. fundamentadas. apoyadas por documentos | fundamentada. Las opiniones y

Justificacién insuficiente. referenciados. postura de la reflexiéon son

claramente apoyadas por
documentos referenciados.

Aportaciones No realizé ninguna Solo plantea preguntas en Plantea sus dificultades y Aporta soluciones a las

preguntas planteadas.

RUBRICA PARA EVALUAR EL FORO DE DEBATE

Muy Bien Blen Apto No apto PUNTUACION
(10) z.5) s) (0)
Escribe No C Comete faltas [
sin faltas faltas alguna falta de ortografia
ortograficas y importantes, importante frecuentemente
de puntuacion pero comete y no puntéa

algunos correctamente

errores en la

puntuacién
Redaccién Redaccién Redaccién Redaccién muy
muy clara. simple con simple, con simple con ideas
Excelente claridad en algunas ideas confusas
organizacién las ideas no expuestas
de ideas expuestas claramente
Realiza Realiza un Realiza un Realiza un
comentarios comentario comentaric comentaric muy
muy amplios amplic con breve con breve sin apenas
con distintos argumentos pocos argumento
argumentos argumentos
Interactda Facilita, Ocasicnalme Interactia poco ©
ac en al, nte interactda nada no siguiendo los
con ocasiones con los comentarios de los

el debate e d

d

interés y con los
f do el os
debate
Frecuentem Utiliza Utiliza Realiza aportaciones

ente utiliza
referencias de
las lecturas
obligatorias y
algunas de las
no obligatorias

referencias de
las lecturas
obligaterias

ocasionalme
nte algunas
referencias
relacionadas
con el tema
tratado

sin soporte
bibliogréfico

Muestra un Profi inter Las intervenciones
alto nivel de en sus correctas sin son superficiales,
profundi 6 derr d no profundizando
en sus profi 16 d. d
intervenciones

Relaciona Se ajusta al Sus No se ajusta, en

de manera tema tratado aportaciones muchos casos, al
excelente y debate se ajustan al tema tratado, sélo
las ideas las ideas tema tratado, aporta sus ideas y no
aportadas aportadas por pero no abren aportan demasiado
por él y por los demas nuevas vias de

los demas, debate

ajustandose

altemay

abriendo

nuewvas vias de
estudio. Sus
ideas aportan
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Modelo de rubrica para evaluar la participacion en
- <
foros
RUSRICA PARA EVALUACIONPARALA PARTIC PACIONEN FOROS
3
ASGRA
CIATHMETRE|
un|
Kl Elete Sathfxctoro Pusde mejorar | nadecuado
A E R Purkuscion rddins 30 Purton Wpnka 0 purtcs Spuria.
P adicpe an oll00 y s ™) 7 nel ko pars dr
Prartc pa en ol kroy 3 park peciones s
petrod rmrisc wa bk Madrosd reert ka ks wicfaccn, b
Participuciin it wa stcalruris 8118 crpadircs y malu‘::;ﬂwp-bt-:-.pa :-n:::-un-- -mn:-v-m:n o purkcipm.
fin s spuarerto &l crikcaa
320 hulstep ' b
m""mm""";:‘ - ik | rETeCEn g prpcrdons @ def ol y
Calidadde s Informucion 2 n---v:mnn Py e :‘zp‘.-mu.nmm Mo ch mapurale & ko regued reenkos 3ok ks
pord ol wa gue prpcen o rrorto.
s bbiece un dakogn con ke corpariros y of g
" m e sty RS ETIERITI, Bt ik i o e et e b
frratexyerdo romos sposs n copnk. Con 214 da respa wlluke presloiny
frw st e ma -
fa racotn e wa spodaciones ea ches -
e T e -t il e b L
Pl idsd s F"""mm"m""” adicpe ko o pescdo wrd oo dellon.  Parkpannto wie deore d o S parkc pecitn saks e i o wradac
TOTAL] [ |
[ Calficacin cbe rid ] ]
Indicadores rendimiento --——-> i i 8 ¢
Necesita mejorar, NM, (1 ptos.) | Cumple las expectativas, CE, (3 ptos) Excepcional, EX, (5 ptos.)
CRITERIOS / DIMENSIONES ' i
Los aportes solo son Hay aportes significativos y Hay aportes significativos y
ini sin arg que relevantes soportados en relevantes soportados en mas
Calidad argumentativa de las articulen los contenidos y hasta tres argumentos que 3 de tres argumentos que
participaciones en el foro demas materiales de articulan los contenidos y articulan los contenidos y
estudio y profudizacion demas materiales de demas materiales de
sugeridos. estudio y profudizacion estudio y profudizacion
Calidad comunicativa y gramatical En las Enlas En las
e convufnicativa participaciones/aportes se participaciones/aportes se participaciones/aportes se 5
Sy de‘l) RO doyr evidencian mas de 10 errores evidencian entre 5 y 9 errores evidencian menos de 4 errores
ortograficos y gramaticales. ortograficos y gramaticales. ortograficos y gramaticales.
No evidencia Se evidencian hasta cuatro Se evidencian mas de cuatro
Realimentacion/discusion a los lectura/realimentacion de lectura/realimentaciones a 3 lectura/realimentaciones a los
aportes de los compafieros los aportes de los los aportes de los aportes de los compafieros
compafieros. compafieros en el foro. en el foro.
Numero de participaciones en el No se evidencia ningun Se evidencian hasta 5 Se evidencian mas de 5
e aporte o participacion en el aportes o participaciones en el| 3 |aportes o participaciones en el
foro foro foro

VALORACION FINAL FORO 3,5
VALOR ACTIVIDAD: 20% 07
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En este sentido se establecen unas rubricas para la evaluacion en un foro

virtual
CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJES
Habilidad para el uso de los diferentes 20% « :
dispositivos tecnolégicos.

Comprension y desarrollo de los temas.

30 % de 100%

Investigacién y reflexion teérica

Aportacion de ideas y actividades creativas
para la comprension de los contenidos

Tiempo en que se realiza cada actividad 20%

Estas actividades refieren en total a un 100% , que se dividen enS
aspectos, cada una de las actividades estdn encaminadas ala
evaluacion de la participacién en un foro.

de 100%

RUBRICA DE FORO VIRTUAL
aportadonesy ks | sus aportacionesylas aportacionesya | intransigenteensus | cuandointerviene
poneaconsideracion; pone aconsideracion  veces lasponeen | intervenciones o en descalifica.
micomoretomales | ysedingecon consideracion; asi lasde sus
desuscompafieros  coesidonsus  como retoma ks de compafieros.
demanera cortés. companeras. sus companieros de
manera ortés.

Pone siempre 8 Pone casi siempre 3 Algunas veces ponea | Casinuncapanea Nuncapane a
disposicion desus ~ disposiaindesus  disposiciinde sus | disposicindesus | dispasicion desus
wmpafieros compafieros compaieros wmpafieros ompafieros
conacimientos y conacimientas y conocimientos y conodmientosy conocimientos y
habilidades para habilidades para habildades para habilidades para habilidades para
enriquecerelforo. | enriquecerelfora.  enriquecerelforo. | enriquecerelforo. | enrquecer e foro.
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Rubrica de evaluacion para la
', participacion en foros

‘ !
| S
A DESEMPENO !
!

f

|

|

{ Comprension del
tema

Se chservauna -1 Seob paca comp, any No existe comprension y hay
comprernsidn del tema de la dudas acercadel terma de la muchas dudas acerca del tema de
semana, no sepresentan semana & semana

dudas.

Las paricipacones sportan
recursas valiosas a b temdtica,
estinbienesructuradas y

Las pyScpadones portan
reorsas 3 latemdsica, aunque
depoco vaor, estén

Las padicipaciones no apartan
rmorsos wliosos ala temitica, no
estin corectamente estuchumdas

muestran coherendia. pacalmente estruchradas pero ni muestmn coherenca.
nomuesyran coherenca
Frecuenci Las paicpaciones son Las pafticpaciones son poco Las paicipaciones son ssladas.

Frecuentes en o fom. frecuentes en el fora.

Las paficpaciones se redizan
con el uso de reghs
omogrdficas y presentan buena

Las padticipaciones se maizan
con & uso de dgunas reghs
artogrificasy presentan una

La= paicpaciones muesyran
erares de artogralia y de

redaccdn. redaccidn deficenme redaccidn
Las padicipac saredl Las padticip e redizan Las paScpaciones se redizan de
conamabilidad y respeto hacia  conpoca amabiidad y respeto manera poco sull @ Frespetuasa
los compaiieras. hadcia los companaras. hadialas companems.

o

@ Ribrica de evaluacion para la participacion en fo

.
*s* Asignatura: Informatica basica
¢Define el concepto de informitica basica?

Muy bien Bien Regular Necesita mejorar
Los argumentos que plantea para | A da los No %0 No
responder a sus compatas astin | que plaea pam a | fund @n los raes | fundamantados
fundamentados an los raes Que 5@ | sus  compafiaros N0 sldn | que se plantean
Cognitivo plantean fundamentados
Raspata las ocphniones de sus | En ocasiones no mspata las | No siempre  raspeta  las | Falta alrespato asus
i compafieros, @s cordial y evita al opniones da s compafiarcs | opinionas compaians
wo de comentados sarcdsScos, | yusliza, de sus compaeos y se
Actiudinal Idnicos U ofenEvos hacia sus ocasion dmana, los | dirige a sus compaferas con
compaf eros comantadas COmantarios sarcdaioos,
Sarciaioos, irdnicos u | irdnicos y ofersivos
olarsivos hada hacia sus compafaras
Sus compafi aros
Aportaintomacian rédevane dal Agnas de sus apataciones | La nfarmacion gua apota | Comenta o tabiyo da un
wma, sova . n son ¥y no Senan | Sena poca o rula relacidn | compaeo pero sus deas
ol das por sus ¥ droct con s pameamients da | no son  cohwrantes i
Comunicativo SUS [deas S0N @xpustas da manea | con  lo que  pk s | sus y @l tama | concisas.
claray argani compaians; agunas  ideas | qua se esMd yatanda, sus
no son claras idaas gandralmanta No astdn
oganizadas
& Wesa & fo daiamanse y | hgesa al fro y pasicipa por | ngrasa al foro manos de dos | Resoaimantala
paticipa comeando o comanando | o manas Yes veces en B | vecas aen la semana, o | partcipacidn de uno da s
A 5UsS CoMpPaa s Sobve sus semana y responda a algunos | partcipa muy poca, | compaians, o s
aportacionas da os conestando s4lo a uno COMantanas No 50N Pasiswos
Colaborativo comantadas da s | 0 dos comantarios da sus ¥ N0 promueven
compaieos compafaras La patcpacidn da  us
compahans
Las den que presenta idanifican | Algunas de sus ideas no e | Sus idaas no se radacionan | No plantaa una propuasta
claramante o pumo a vatar. plamea | miacionan drectamanta con o | cona tama que contdbuya en s
propuastas cams los CURSTION AMEQ oS QU
custionamientos gue  pubica 01 pubica o modarador
modamdor @sgona;
gua publica o moderador

RUBRICA PARA EVALUAR FOROS
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RUbrica para foros virtuales

Excelente Muy bien Bien Regular
(10 (8) (7 (é)

Parficpa en &
liermpo estipulode
enla planeacidn

Puntualidad

Contenido lta  aperfacion
que rediz uiiza
1érmines
corectes,
ademis de hacer
o g
conodimientos
previos ¥
expariencia
persond.

Ortografia Maneja

careclanente ks

sigros de

punkiacidn y

forma de escribr

lexs pakabras

Rerodimenta de
farma respatucsa
y en lierpo ka
paidpaddn a
Compatencs.

Retro-
alimentacion

Parlicipa sobre &
tiermpo

La aparkacdn que
reaix uliiza
1érmines correctos
y reloma femeas
que & relacionan
que we
encuentan en &
conlerido de la

asggnalura.
Escribe
careclanents las
pdabras con

algunas carencias
en & wo de ks
sigros da
puniacion

Rerodimenta de
manera breve las
parfcpacionss.

Paicipa en &
dia imite

La  aporlacion
que reaix se
limita a
menciondar sobre
a4 tlema en
cues fon.

Ecibe correcias
les pdabras no
ufiiza dgnes de
punluacion

Relrodimenta y
en ocasones lo
redica a
destiempo.

Participa en
fecha poskerdor

la  aporkacon
que reaix e
ranscrila del
conlenido de o
aignalura.

Bcribe de
manera
noorreck ks
pdabras y no
uliiza sgnos de
punhacion

Rediza pooas
refrodimaniacio
nes a e
COMPaiencs.

Insuficiente
(5)

Realizx w
paricipocion @
inlervencidn con s
compaieres  luera
de liempo hasla dos
semanas despuds .

Tiene poca
paidpocion en los
foros y no muesira
un dominio sobre &
lema en cuestion

No cuida de manera
adecuada w
orfogalia.

No relfrodimenta de
manera odecuoado y
cuando lo hace, lo

rediza por currplir
con alguna

Rubnca de evaluacion de Foros

CRITERIOS

Aportaciones de
acuerdo ala
tematica.

Fundamentacién
tedrica de sus
aportaciones.

Contribuye a la
construccion del
conocimiento

Participa en tiempo
y forma

Retroalimentacién a
sus comparieros.

Sigue el protocolo
de comunicacién.

Muy Bien
Las aportaciones que
hace se refieren en
un 100-90% ala
temadtica del foro.

Fundamenta
tedricamente el 100-
90% desus
aportaciones

Hace reflexiones
comentarios y resalta
puntos medulares de
la temdtica. En un
10090%

Su participacién es
puntual, diaria y
positiva.

Retroalimenta
muy bien a sus
compafneros

Sigue el protocolo
en un 100-90%.

Las aportaciones que
hace se refieren en
un 80-70% ala
tematica del foro.

Fundamenta
tedricamente el80-
70% de sus
aportaciones

Hace reflexiones
comentarios y
resalta puntos
medulares de la
tematica. En un 80-
70%

Su participacién
es puntual un dia
siun diano y
positiva.

Retroalimenta
Bien a sus
compafieros

Sigue el protocolo
en un 80-70%
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Suficiente
Las aportaciones que
hace se refieren en
un 60-50% a la
temdtica del foro.

Fundamenta
tedricamente el 60-
50% desus
aportaciones

Hace reflexiones
comentarios y
resalta puntos
medulares dela
temdtica. En un 60-
50%

Su participacién
es irregular,

positiva o mas o
menos positiva.

Retroalimenta
menos que bien a
sus compafneros

Sigue el protocolo
en un 60-50%

S|
————

Insuficiente
Las aportaciones
que hace se

refieren menos de
50% a la temdtica .

Fundamenta
tedricamente
menaos de 50% de
sus aportaciones

Hace reflexiones
comentarios y
resalta puntos
medulares de la
tematica. Menos de
50

Su participacién
esmuy irregular
positivao maso
menos positiva.

No retroalimenta
a sus
compafieros

No sigue el
protocolo.



MATRIZ DE EVALUACION DE LA TUTORIA VIRTUAL

ASPECTOS DE LA TUTORIA

OCASIONALMEN

—ITE

+~ISIEMPRE

> |CASI SIEMPRE
~IA VECES

= |NUNCA

OBSERVACIONES

DE LA ORGANIZACION DEL CURSO

Se cumplieron los objetivos del curso E-
Leamning.

Las estrategias de aprendizaje fueron
pertinentes para el logro de las competencias
emocionales

Los materiales de trabajo de [a capacitacion
ayudaron al logro de competencias a
desarrolladas en la tutoria.

Las formas de trabajo disefiado por la tutoria
ayudaron al logro de las competencias
emocionales.

Existio evaluacion permanente para el
desarrollo de las competencias emocionales

DE LA TUTORIA

La tutoria respondio a sus dudas e inquietudes
con celeridad y claridad.

Los tutores implicados facilitaron con su ayuda
al logro de las competencias emocionales
planificadas

Existio el fedd-back permanente en la tutoria

La tutoria ayudo a solventar problemas
adyacentes en el desarrollo de las
competencias emocionales

DE LA PLATAFORMA E-LEARNING
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Rubrica de evaluacion para la participacion en foros

2 puntos 3 puntos

Opuntos 1 puntos 4 puntos S puntos

Actinud alfere Indferencaarte Repgende de Seke Particips con dein de Sus Su parSdpidén & fdcaen
wlfere foma muy Respende de sentide comin yuna icpad v L idn y
simplata forma bdica, sin - oRica con reipecs ale  degates replantes ol paradigna.
inbends mayer gue o desus ' la Mustra un inends ds
la bé: da d l pere con dscusio, masla aprendery ayuda d foro a
una calficacén espec s wpesidd de trawis de una crica eflexva
aprcbateda conc eptos
mspectoal

mma & oftice
nflexive

Sel ule Ji o de formabeove,  Laducusidne  Seexpoesa yillevala dscusitn

par Y prece én, sin perone comtinga dicha ntersan aun nueve nivel &

aguna. Que oplta por aportacidn de discusicn bee ol - la
paricpadén nuewe ide o de
simplata(g. Essoy muevasideas, conciptuaks
& auerde, o ne mislas que se
wtoyde acuende) wlickwen

ELEMENTOS A EVALUACION Y CRITERIOS
ALNULES Excelente  Muy bien Bien Necesita No apto
mejorar

Sumdacciones  Ensuredaccién Ensumdscddnse  Suredsccidn B mensye m
camy sigue s preserfabuma  presenta erores presenta errares exsleo es
narmas de la atogradliacon oogdicos y owgidcosy  incomprensble.

ogdiayla  dguoseroes snticios, aungue sintcioos {0Ps)
sirfaxs. de sntaxs. todavia o recurentes que
{20 Ps) {15P%) corenida es dicutan b
comprensible.  comprensiondel
{10P%) mensage.
(5 ps.)

Interaccion Prsentaunesflo  Presentaun  Preserfawnestio Presemfaunestio Nopariicpao
(20 pts.) de comuricacidn esslode de comunicacidn  de comunicacidn  preserfauna
P codd, Wmtade  comunicaxidn  cordd perano cardial pero camunicacian
imolcarseconlos cordial, Yata de vatade demasiado  bastarte grosera
demis nvduorase con  imducame con infarmal ysdo e insdecuada
paicipartes, las demds los demis cumple con lo {0Ps)
cuesionay también  paticipattes  paticipantes, solb minima.
contestaa dgunas pem minquiere  curmple sonlo (5ps)

pregurtas. s minima.
(20 Ps) respuestas. (10Pk)
(15PK)

Cu mplimiento Cumpleconsus Cumpleconsus Cumpleconsus  Cumpleconsus  No cumple con
paicpxionesen paticpaciones  paicpacionss paicipacionss s
elmamodelos  pwonomespets  permnoespetsn  peodemasiado paScpaciones.

Sempas dgunastiempos  los Sempas fueradelos {0Ps)
establecdas. estblecidos. establecidos. Sempos
{20 Ps) {15P%) {10Pks) establecidos.
IRre )
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INDICADORES

Excelente Muy bien Bien Suficiente
(100) (32) (80) (70)
Pr sus  aportack con Pr a sus por con Pry ta sus por con errores  Presenta sus portaciones con
buena ortografa y signos de buena  ortografia, teniendo ortogrificos y de puntuacién. Da evores ortogrificos y de
& puntuacién ad & Organiza pocos errores de p in y resp a g de los p i Da £ a a
A cada uno de ki cuestionamientos organiza cada uno de los C ' sizados por o de los

resizados por & asesor.

Particpa individual Yy
colectivamente en d foro en los

Participa ndividual y
colectivamente en & foro 48 Hrs.

Participa dos veces en el foro 72 Hrs.
Después de haber iniciado el msmo y

cuestionamient os realizados por
o asesor.

Participa individualmente en el
foro 72 Hrs. Después de haber

texto

epmplos

tiempos establecidos, anexando & Después de haber iniciado el anexa documento solicitado iniciado el msmo y no anexa
documento correctamente. mismo y anexa documento corectamente. documento, solo

sdicitado carectamente. incompleto sobre la actividad

total del tema.
Desardla cada uno de los Desarolla casi  todos los Desarrolla dos de los Desarolla dos de los
cuestionamientos  del  tema, cuestionamientos deé  tema, cuestionamientos del tema, cuestionamientos del  tema,
anexando una amplia inf o do inf in redevante ! inf 6 poco infomadidén  poco
relevante e importante y y parte una ion final r y comparte una conclusidn rédevante y no  comparte
comparte una adecuada breve. finalbreve. conclusién final.
conchusién final. Provee algunos ejemplos. No provee gemplos relacionados en No provee
el tema. readonados enel tema.

Fundamenta I a Ia Fund. bre I

Ia

informacién tedrica del tema y
propordiona sus puntos de vista
actuales.

Identifica todos los dementos
importantes.
Disloga e inter cambia ideas por o
MENos con trés ompaneros.

Anexa referencias bibBogy Sficas y
electrénicas en formato APA, que
respaldan la infomacién utilizada
para d desarrolio dd foro.

infomadién tedrica del tema y
proporciona sus puntos de vista
actusles.

Mentifia  algunos  de  los
dementos importantes.

Dialogp e intercambia ideas por
o menos con tres companieros.

Anexa dos referencias

biblogrificas en formato APA,

et

Ia

informacién tedrica del tema.
Identifica uno de los dementos
impartantes

Dislogo e intercambia idexs por lo
menos condos companeros.

Anexa una referencia bitogréfica en

informacién tedrica del tema.
No identifica ninguno de los
dementos mportantes.

Dialogo e ntercambia ideas por
o menos conun companero.

No Anexa referencias
bitograficas y electrénicas en

formato APA, que de

respaldan
I

4

que
utilizads
foro.

para el desarolio dd

manera

utilizadh para el desarolio del foro.

formato APA, que respalden Ia
informacién utilizada para el
desarolio del foro.

Tomando en cuenta aspectos generales a considerar en laevaluacidn de la participacion del alumno en un foro académico, he diseftado la
sigulente rubrica:

Excelente

(100)

Caracteristicaa

evaluar

Muy bien
(90)

Criterios

(80)

Deficiente

(70)

Partidpaenelforoen los Partidpaen el foro en los
pos e stablecidos con ablecidos con Participa en el foro adestiempo, No participa en el foro,
comentar ios asertados am rde al sus 50N poco omitiendo dar sus puntos de
Participacion ala temitica e ind dos y apllcando sol asertados sin considerar las vistay realizar las actividade s
e stablecidas, dando 1"1 de las indk indicadones. Da respuestasdloa| planteadasde acuerdoa lo
acadauno de los dando ala yo i 1 gu puntos sol establecido.
solicitados. de los aspectos soll
Ralbar " s 4
S objetiva al resto de objetiva sdio aalgunos e " s 3“!“’:0.: nn‘l’ndﬂa
Socdializacién osy da nto ose dar tar
a lasaportaciones que se le seguimiento alas ¥ = en las participaciones del resto.
hacen. aportaciones que se le hacen.
Estructura y Expresa susideas enbase a Expresasus ideas en base a Sus aportadones son poco Susintervenciones Girecen de

Fundamentacién “‘ i ldglogsybhn

argumentos 1dgicos,

estruurad as y fund amentad as.

una estructura idgica y

Construccion del

conocimiento { do) dif - -

innovadoras.

material adicional de apoyo.

fundamentacién.
Indaga en lastematicas
planteadas, profundizandoy | Profundiza en algunas de las Intenta ahondar poco en los APt icanasnts
ok terial ati das y aporta temas, n respuestas cuya B

profundizackdn no estan clara.

cuestionamientos bisicos de
manera sendllay simple.

|Demuestra nula comprensién (o

Y Demuestra total comprensidn P éndela
:;;?:;::’: 5% e e - Dleﬂunl:poumm:sa:do oan‘:‘m.ldndvsmonach)dl
analzad os. conceptos anal zados. analizados.
Propicia la social ény En algu A tomala Evita ser el centro de atencidn y
debate de ideas o Pt para propiciar la Rara vez es el participante que prefiere esperara que los
relacionados con el tema on y debate de ideas| iniciaun tema de o demas ladind
principal . © conceptos. del debate.
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Categorias

Manifestacion
de las
aportaciones

Reflexiones
propias

Intervencion en
los debates

Interés por los
temas

Respeta las
instrucciones
del Tutor

Tiempo que le
dedica a estar
activamente en
el foro.

RUBRICA PARA LA PARTICIPACION EN LOS FOROS.

Excelente

Argumenta lorequerido
Fundamentandolo,
menciona las fuentes
de informacién

Bien

Argumenta,
fundamentandolo en
partey aportalas
fuentes

Regular

Aporta ideas sin
fundamento
simple, ambiguos,
sin

No deseable

No aporta ideas ni las
fundamenta, noes
coherente en sus
Aportaciones. No

Completas, con el de informacidn, Preparar. No indica
método APA de forma incompleta. | aportalas las fuentes de
fuentes de informacidn.
informaciéno
de forma
Incorrecta.
Introduce sus Introduce reflexiones | Aporta pocas No aporta reflexiones
reflexiones, personales aunque reflexiones Personales, nies
fundamentindolas y no estén totalmente | personales yno capazdeindicarsu
tomando posturas fundamentas ytoma | toma posturade postura ante temas de
Razonadas y | postura aungue no forma clara. debate.
respetuosas. deformaclara.
Participa en los | Participa en los | Participa en los | No participaenlos
debates, aporta nuevas | debates, comenta | debates, sus | debates, selimitaa
ideas y posturas para | ideas aungue no las | argumentos son | poner suideasin
debatir y comenta las | argumenta, ni lanza | de forma muy | mirar ni debatir con
de otros, con respeto. nuevas lIdeas para | ambigua e | losdemas.
debatir. irres petuosa.
Participa deforma Participa de forma | No es &gl en la | Seretrasaenla
rapidayconcisa rapida aunque tarda | participacidn, participaciénono
en todos los forosy tiempo en aportar | participa sin | participa.
Aporta nuevas Ideas, | sus |deas nuevas. interés.
para nuevos debates y
colabora con las
tematicas que € tutor
envia.
Se conduce en @ | Soloseconducecon Utiliza pocola No respetala
debate, considerandola | latematica del tematicadelforo, | tematica,propuesta

tematica propuesta por
el tutor y profundiza

instructor, no habla
deotratemay

aprovecha para
contaralgunas

por el tutor ysolose
dedica a repetir las

sobre el y cuando se | cuandoserequierela | anédcdotas asus participaciones de
sale del tema es solo | evita. compaiteros. algunosdesus
para ampliar o compaieros.
ejemplificar.
De dos a tres veces por | Unavezaldiay Una vez ala Sololawvisita perono
diay participa. participa. semanay participa.

participa.
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Satisfactorio Mejorable Deficiente

Elalumno interpretd Elalumno interpretd El alumno no entend i6
correctamente la pregunta acerca correctamente la pregunta comrectamenteel propdsito de la
del tema en cuestién. acerca del tema en cuestion de pregunta o su informacién no
manera superficial. tiene relacién con el temaen
Informacién solicitada cuestidn.
Participaciény El alumno participd aportando El alumno participd sélo en una No hay participacidn del alumno
ideas o contrastando criterioscon de las respuestas del foro. en el foro.
retroalimentacién e
activa
El alumno opina de manera Elalumno opina de manera No existe opinidn personal del
puntual acerca deltema en apropiada sobre el tema. Falta tema en discusion ni afavornl en
Reflexién personal discusidn y da argumentos sobre Justificar sus proposiciones ya contra.
Sus proposiciones. sea afavoroen contra.
Actitud en las Elalumno opind con respeto e Falté cortesiaen las El alumno no proporciond ideas
intervenciones Intercamb 6 ideas nuevas o expresiones utilizadas en las significativas o se mostro
complementarias en las Intervenciones personales indiferente a los comentariosde
personales aportacionesde sus compaiberos. sobretodo cuando nose sus compaieros.
proporciona afavor de ellas.
Elalumno utilizé un lenguaje claro Elalumno se expreso de El alumno no se expresa
Redaccién yentendible y respetando reglas manera clara, pero incluyd fluidamente e incluye demasiadas
gramaticas y ortograficas. algunos errores ortograficos faltas ortograficas.
y/ogramaticales.
Licenciatura en Planeacion y Evaluacion Educativa Cuatrimestre 1 Unidad 2

Rubrica de evaluacion de participacion en el foro

Reoalizo tres de las siguentes acciones:
~Publco en o foro Planeacion su documento
“La plangacidn diddaica”

Reoalizd dos de las siguentes acciones:

Fublicd en o foro Planeacidn su documento “La
plancacidn dddctica”

Roallz6 una de las siguentes
acciones:

Publicd enel tro Planecacion su
documento “La plancacidn diddctica”
- Publico en ol foro Evaluacion of
andamio cogniho Enfoques de
ealuacicn”

- Publico en ol foro o enlace asu
canal de Youtibe

Tecrologeo ) ) 2 )
«+ Publico enof foro Exaluacion of andamio + Publico en ol foro Ealuacion of andamio
cognitivo "Enfoques de evaluacicn” cognitivo "Enfoques de evaluacidn”
« Publico en ol foro d enlace asucanal de « Publco en ol foro o enlace asucanal de
Youtube Younbe
Reoalizo tres de las siguentes acciones: Roalizé dos dolas sigu acci :
f:::*'- X eoTNQ s b Seaxpresa por escrito respetando b atogadia
Comunicaivo | - Redacta sus ideas con clridad, precisién y + Redacta sus ideas con clidad, precision y

senciliez

« Cada comentano que inserta en o foo o
excede los 10 renglones

- Cada comentano que Inserta en o tro ro
excede los 10 renglones

Reoalz6 una de las sigudentes
acciones:

So cxpresa por escnto respet anch
b ortogratia

- Redacta susideas con clandad,
precision y sancillez

-Cada camentano que insetaen of
o no excede ks 10 renglones
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MOODLE PARADOCENTES

RUBRICA DE EVALUACION

Completd Completé Completé
Actualizacion del | parcialmente la | . ];al'cialn_‘l‘an:;a . p;l'cialn_:l’! nt(e’ela -C':Jmpletfi‘toz =
s . IS 7 informacién de su | informacion de su | informacién de su
ex XN Koy mfurmac:gln S=SE perfil, cambié6 su | perfil, subié una perfil.
D correo electrénico. fotografia.
Crea nuevos temas
o ez s Participa en Participa en todos Yy mantiene
Participacion en Participa en un - o
los Fores S Iy A B Iy algunos de los los foros discusiones
foro. propuestos. coherentes en los
foros del curso.
El aula esta
El aula se
Estructura del El aula no = au]a] f:g:e;:ﬂa encuentra - ;Ot‘-:l:)?:: ha
aula presenta un orden. manera parcial. tortdalemmte e a
ordenada. metodologia.
Desarrollé l@s Deselr!'ollé l@s
Creacién de | No desarrollé 1@s [ Desarrollé I@s | actividades y sy
actividades y actividades y recursos
recursos y propuestos
actividades FECIoOS, TECIEoC BICPIESIOS enfocandolos al
Propuestos. Propuestos. enfocandolas aun catedra que
tema especifico. s
GUIA DEL TUTOR VIRTUAL
Foro Foro de INICIO : 24
Metodolog Chat Discusion. de setiembre
ia para la Correo
tutoria electrénico Trabajo TERMINO:
virtual Portafolio de individual. 30 de
actividades de Evaluacién de setiembre
evaluacion la lectura.
individual
(Rubricas).

TRABAJO FINAL

,,,,,,
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Rubrica para evaluar la participacion en

Nombre:

Maestro:

foros

José de Jestis Guerrero Jimé nez*

Fecha:

Criterios

Nivel

4. Excelente

3.Satisfactorio

2. Puede mejorar

1. Inade cuado

Dominio del
tema

Domina con
claridad las ideas
del tema y las
relacionaentre si

Domina las ideas
del tema y hay
poca relad6n entre
ellas

Domina poco las
ideas del tema y no
hay relacién entre
ellas

Dominio nulo
deltema.

Ortografia

Utiliza signos de
ortografia y
reglas
gramaticales de
maneraade cuada
siempre. Respeta
mayusculas Vi
mindsculas
siempre.

Utiliza signos de
ortografia y
algunas reglas
gramaticales  de
manera adecuada
algunas veces.
Respeta

mayusculas y
minusculas algunas
veces,

No utiliza signos de
ortografia y reglas
gramaticales de
manera adecuada.
Algunas veces no
respetamaylsculasy
minusculas.

No utilizasignos
de ortografia y
reglas
gramaticales
nunca. Nunca
respeta
mayusculas  y
minusculas.

Participadién
en tiempoy
forma

Participa en el
tiempo
especificado y lo
hace de manera
cordial ¥
respetuosa.

Partidpa a
destiempo
especificado pero
lo hace de manera
cordial ¥
respetuosa.

No participa en el
tiempo especificado
y no lo hace de

manera cordial vy
respetuosa.

No
nunca.

participa

Cognitivo

Sintetiza la
informadén de
maneraade cuada
y la expone de
manera dara y
coherente.

Sintetiza la
informacién de
manera adecuada
pero la expone de
manera no muy
claray coherente

Sintetiza la
informadén de
manera inadecuada
y no la expone de
manera dara ni
coherente

No sintetiza la
informadén vy
tampoco la
expone.

Comentarios del docente:

! Participantedel curso Formacidn detutores para ambientes virtuales, UNIVIM, i mpartido por Edgardo
Colinen el aulavirtual 10, del 12 de enero al01 de febrero del 2015.
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Propuesta de Rubrica para evaluar la participacion en los

foros en ambientes virtuales

Excelente
5 puntos

Regular
3 puntos

Deficiente
2 puntos

Ortografiay Redaccion

Participacion adecuada y

puntual

Retroalimentacion

Responde a la pregunta

planteada.

Bien
4 puntos

No presenta Presenta 2 a 3
faltas de errores de ortografia
ortografia y su y en su redaccion
redaccion es usa palabras que
correcta. confunde a sus
companen@s.
Realiza sus  Realiza sus
participaciones participaciones  un

en la fecha y en

dia después de la

Presenta 4 a 6 errores
de ortografia y su
redaccion carece de
sentido.

Realiza sus
participaciones  dos
dias después de la

la forma fecha requerida y en fecha requerida y en la
requerida. |aforma requerida. forma requerida.
Comenta las Comenta las Comenta las
respuestas de respuestas de dosde respuestas de uno de
tres de sus suscompaner@s, sin  sus companer@s, sin
compafier@s y ser claro en su darargumento.
argumenta  su  argumento.
respuesta
Darespuestaala Da respuesta sin Su respuesta no es
pregunta argumentar la clara y no responde a
planteada y la respuesta la pregunta planteada
argumenta.

RUBRICA DE FORO VIRTUAL

Presenta mas de 7
errores de ortografia
y su redaccion no es
clara .

Realiza sus
participaciones tres
dias después de la
fecha requerida y en
la forma requerida.

No comenta las
respuestas de sus
companer@s.

La respuesta no
corresponde a lo
planteado.

Tiene amplio y

dousodelas apropiadousode b apropiadousode las

;d;h'a yno tiene
faltas de ortografia.

Tiens amplio y

palabrasy tiene
pocas faltas de

Tiene red:

Tieneredudd

ortografia.

repetitivo uso de las
palabras y tiene

b faltas de

artografia.

confuso usdel;s
palabrasy tiene
muchas faltas de
artografia.

Notiens interaccion

es retroalimentado.
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TUTOR:
NIVEL DE EJECUCION (CUALITATIVO Y CUANTITATIVO)
SATISFACTORIO PUEDE MEJORAR INADECUADO
(8) (6) @)
Presenta actividad regular  Presenta poca actividaden  Presenta poca actividad en
Presenta actividad constante en el en el foro, pero analiza, elforoy analiza, dscutey el foro, suandlists, discusion
foro, analiza, discute y discute y retroalimenta los retroalimentade forma y retroalimentacidn son
retroalimenta los temas temas planteados, limitada los temas es5casos, no evidencia ningdn
planteados, evidenciando domink Loy 4 i dominio conceptual y

pla A
conceptual y tedrico. conceptual ytedrico. limitado dominio. tedrico.

Las ideas que presenta sonclaras,  Las ideas que presentason Las ideas que presenta no Las ideas que presenta no
estructuradas y gramaticalmente  confusas pero la estructura son claras, la estructura son claras, nl estructuradas,
correctas. gramatical es correcta. gramatical no es del todo ni gramaticalmente
correcta. correctas.

No presenta faltas de ortografia.  Presenta muy pocas faltas Presenta varias faltas de Presenta muchas faltas de
de ortografia. ortografia. ortografia.

Todas sus intervenciones son de La mayor parte de sus Algunas de sus Muchas de sus
forma oportuna (en tiempo y intervenciones son de forma intervenclones sonde forma intervenclones nosonde
forma) y respetuosa. oportuna (en tiempo y portuna(en tiempoy forma oportuna fen tiempo
forma) y respetuosa. forma) y respetuosa. y forma) y algunas son
irespetuosas.
Aporta elementos de Aporta elementos de Aporta algunos elementos No participa en el
problematizacidn, reflexion, critica,  problemat zac idn, reflexidn de problematizacién, aprendizaje colaboratvo.
asi como propuestas de ycritica, a favor del reflexidn y critica, a favor del
alternativas, a favor del aprendizaje colaborativo. aprendizaje colaborativo.
aprendizaje colaboratvo.
Argumenta ldgicamente sus Recupera algunos elementos Argumenta de forma Argumentasus posturas sin
posturas. de argumentacion logica en deficlente sus posturas. ninguna estructura ldgica.
sus posturas.

Las ideas que aporta al 7 ——
foro son nuevas y con ) V:I‘I
jusstcacdn, al menos4 | usicacidn, al menos 2 B
ideas deas
Interacciin con sus companeros Establece un diflogo
Establece un didlogo Establece un didlogo
m':xc“"p“' "’"’syye' con los companeros y el minimo con los No establece un didlogo
2 tutor, aportaenla compaferos y el wilor, el con los companeros y el
o ¥ construccdn de nuevos | aporte en la construccdn tutor
construyendo Nuevos de -
aportes en conjunio !
C en sus inter
Las inter son | Las inter son Las intervenciones son Las intervenciones no son
muy claras, concsasy claras, concisas y poco claras, concisas y claras, concisas y
respetuosas respetuosas respewuosas respewosas
Cor 4N CoN SUS Comp: y
asesor tablece un didlogo
Blos - o Establece un didlogo Establece un didlogo
cot:u“canp'a A con los companeros y el minimo con los No establece un didiogo
2 y asesor, aportaenla compafercs y el asesor,el | con los compafercs y el
defendiendo ideas, y
construccdn de nuevos | aporte en la construcadn asesor
: b e ideas de nuevos ideas es poco
aportes en conjunio
TOTAL
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Unidad
Individual  Grupal

Productos 9%

Unidad Criterios de evaluacion

esperados

Foto 25% X - Calidad de los aportes (analisis critico).
’ - Oportunidad de participacion en el foro.
- Claridad en los conceptos eshozados.
Estudio 6 6650 1.7% X - Utilizacion y rigor en la citacion y referencia
. ' a otros autores.
de leptospirosis L
plosp - Aplicacion de los conceptos a aspectos
especificos del proyecto de comunicacion.
| Investigacion sobre los - Claridad en los conceptos esbozados.
planes de comunicacion | 1,7% X - Utilizacion y rigor en la citacion y referencia
existentes y el mapa @ o?ros iutores.
de riesgos - Aplicacion de los conceptos a aspectos
especificos del proyecto de comunicacion.
Ensayo sobre el contexto - Claridad en los conceptos esbozados.
de las emergenciasyel | 1,6% X - Utilizacion y rigor en la citacion y referencia
analisis de las condiciones a ofros iutores.
de riesgo en su pais. - Aplicacion de los conceptos a aspectos
especificos del proyecto de comunicacion.
" Foro 25% X -Calidad de los aportes (analisis critico).
' -Oportunidad de participacion en el foro.
Iyl Participacion 5% X - Aporte durante las tutorias.
y - Comunicacion con los tutores.
- Participacion de las sesiones Elluminate.
- Claridad en los conceptos esbozados.
Avance en la estrategia de 5% X - Utilizacion y rigor en la citacion y referencia
comunicacion de riesgo a otros autores.
en salud piblica - Aplicacion de los conceptos a aspectos
especificos del proyecto de comunicacion.
Total 20%

Criterios de evaluacion por producto esperado

Productos esperados Criterios de evaluacion Criterios para la calificacion final
Foros - Calidad de los aportes (analisis critico) No cumplié (0-2)
- Oportunidad de participacion en el foro Regular (3-5)
Bueno (6-8)
Muy bueno (9-10)
Participacion - Aporte durante las tutorias No cumplié (0-2)
- Comunicacion con los tutores Regular (3-5)
- Participacion de las sesiones Elluminate Bueno (6-8)
Muy bueno (9-10)
Textos escritos - Claridad en los conceptos esbozados No cumplié (0-2)
- Utilizacion y rigor en la citacion y referencia | Regular (3-5)
a otros autores Bueno (6-8)
- Aplicacion de los conceptos a aspectos Muy bueno (9-10)
especificos del proyecto de comunicacion

Para valorar las intervenciones en las sesiones de Elluminate y en los foros se emplearan ribricas que integran los criterios
de evaluacion a ser tomados en cuenta. Ademas, se aplicaran ribricas analiticas especificas para cada tarea propuesta.
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MI RUBRICA

A continuacién te presento una propuesta de rlbrica, construida a través del aprendizaje
adquirido sobre las lecturas consultadas:

INDICADORES DE RENDIMIENTO

CRITERIOS/IOBJETIVOS TAREA COMPLETA EN DESARROLLO ELEMENTAL TAREA INCOMPLETA
3 2 1 0
Pm:manmmdmw'm:mammdmmmc“..npndww
Io mencs con 3 Intenenclones | o mencs con 2 Intenenciones
Particl n lo mencs con 1 ntervencicn de No partidpa en ol foro
pacio d'm'ni:w‘vam:cm ams:;uorucm minimo 5 erglanes
Sus participaciones se Sus participaciones se P Pl o
rtancl SUSIONEAN CON AQUMENIos 3 | SUStentan con AgUMenios a paticipaciones no se 22 una partici pacion, pero
Impo a del tema y partir de la lechura realizada, | partir de la lectura con arg a |mo muestra Intarés por of tema
nuevas ldeas aporta rovas idoas ylas | aporta nuevas ideas. pero no | partir de la lectura Indcada ¥ Bampoco aporta idoas.
pstifica. las jusifica.
Calldad de las Exposkitn dara, cancisa Conoce aupedicalmentelos |\ o e sonpoco | | DOMUesta que no hao las
Intervendones mmalmm.’ lemas.y los expone e manera ynq:u':u "‘:‘t':"": malerales
L — e
- Mo lagra establecer
stablece un didlogo oon los Establace un ddlog conlos acatadamente
Interaccién con los companiarcs y el butcr, ko i sogo conos campaercs L, o aisce un alogo con o
compaferos y tutor o yw_:,mm rowres | ¥ einoe apoeta enia m‘ym.,,. compasiers n el Rior.
Fportes en conprto. CraILCACn de Usas 10033 | i didn do nuevas oas
©5 poco.
Sempre res) los derechos
d‘n-:mv figunas weces rogpatalos  [APOFER 10033 3Enas poro ro ks
lOriginalidad de los textos [l realizar citas adea.adamente [Serechos de "m“"““:m o respeta ka normativa b
oal apoyar 205 idoas onla  |autor Al realizar cias Jerechos de autor, realza
literatra acrecktada hocosadamente o apoyar sus nomata. kopas texhuales sin
Jdos enla teratra. pcrectacién dola fuonte. |
. s dgrosde | AlGUnasvecesreetalos | o) goanioess ol wso do sl No @
Respeta ortog :"'""“‘;" o sigros do purhcicn y e ':’ "!"' i ""_"'y’v""‘

RUBRICA DE EVALUACION DE FOROS
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— e

Participa de manera
regular en respuesta a
la participacién grupal.

de
Parl@aclén

Aporta aspectos de
reflexion al tema

Respeta opinién de
companeros

Respuestadnicaala
pregunta del profesor.

No se aportan
conclusiones de
reflexion al tema
estudiado.

Ermores ficos
graves, uso de siglas
reemplazando
palabras.

Genera controversias
personales, no
aclarando el sentido de
Sus expresiones.

' m':.'::.!tr!..! &'

relaciona

Intervencion

Respuesta basica al
cuestionamiento inicial
y un comentario a un
companero.

Realiza una breve
participacién sobre el
tema.

Presenta ideas
dispersas en sus
aportaciones.

El tono de sus
aportaciones podria
generar controversia
personal entre los
companeros.

que

i Responde

Participacion inicial
frecuente, poca a lo
largo del desamolio del
foro.

Aporto algin elemento
que propicio la
reflexion de algin o
algunos companeros.

Buena ion en
el texto escrito, con
ermores ortograficos.

Respeta la opinién de
los companeros.

las | aporta a

Intervencion que

Aporta elementos
adicionales a los
planteados de manera
inicial enriqueciendo el
debate

Coherenciaen la
expresion escrita, no
tiene errores de
ortografia.

Expresa y propicia el
respeto en el modo de
realizar comentarios
hacia sus companeros.

la

PARICIPACIONES DE | comentado por sus

interr. ntes o | discusion ro no
RETROALIMENTACION  EN | companeros, i e No realiza ninguna
LOS FOROS iGand ' asunfos que se|ftoma en cuenta las
cando a
s < discuten. de otros
construcadn Yy 2
5 paricpanies.
reflexion.

Propica el debate y | Relacona aportes

fuentes externas de | coherentes de
No es coherente en
APORTES PERSONALES AL |analisis y comenta|acuverdo a los R s No realiza apories
TEMA DEL FORO sus experiencas vy | contenidos - personales

personales

socializa sus puntos | analizados con sus

de wsta. aportes personales
Lasu omo::s ly e ‘ qpr::a u‘:a Las opiniones no | No hay una
T L n
REFLEXION PERSONAL z:ex: o daasa p“‘;:n aa:m: estan apoyadas por | justificacion o
SOBRE EL TEMA DEL FORO RN y R4 a documentios y | reflexidbn  en la
susten en | con gunos E i
do A vl aoyos pawa su referencias. parficipacion.
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RUBRICA DE EVALUACION

VALORACION

TOTAL
2 PUNTOS 1PUNTO 0 PUNTOS BiToS
Realizalainteraccion con minimo 3| Realiza la interaccion con al menos No hay interaccion con sus
estudiantes 1 estudiante aportando ideas claras compafieros
Sus aportaciones son claras, s} 5 L
enriquecen a susdemas No aporta ningun comentario.
= S no tiene claro el tema en discucién.
dlfﬂllll* R Erroresen laredaccién, se No se entiende la idea red actad
et s o pr faltas de ortografi en laortografi
. [Entregadetrabajo con menos de 24| Entregadetrabajo con mas de 24
=k horasr alopl d horas respecto a lo planeado
Lainf cion que se pr es
clara y corresponde a lo solicitado,
la estructura del trabajo Se > Py By
(presentacién, introduccién, P e oy H trabajo no i
s m ) " L
on !“::'Id.w.td":: trabajo. Faltamas cuidado en estructura.
F Peds Lidad bai
calidad en el disefio es la adecuada| o del b
(colores, tamafio de letra, portada,
entre otros).
Lasimigenes, tamafio deletray | Laplantilla/diapositivaen facil de T A X e T
de leer, sesaturan las diap ositivas
colores utilizados serelacionan con|  leer, no todas las imigenes se 5
! texto o imigenes, se crea
«l tema y no son en exceso. relacionan con el tema. TR
Usay es innovadoren el usode | Utilizalas herramientas virtuales Nt o
herramientas virtuales. como lo solicitael profesor e i
CAUNCACION TOTAL BE LA ACTIWDNH

Rubrica de Evaluacién para Participacién en Foros

Criterios

Pertinencia y relevanca | Evidencia untonl dominio dd | Mues¥a unbuen daminio Muestra un domi o Bidencia unescaso o
las Intervendones wma on dscusion, asicomo | del tema end scusidn.con | Insficienteds ema en | rulo conocimi ento ded
ampl o5 conocimi en s que algunos 05 e o o0, | miegra con toma on discusidn, no
‘s enviquecend ddlogoy Informacion que dficd ud informa d én Integra informacion i
parmiten |3 formacian de envi quecen of dalogo. Intwercamiada, no aviguece of ddlogo.
MIXCV0 5 CONCap I . enriquece e ddlogo.
Frecuencay abdad de b= Reali 73 aportaciones Apora de vez en cuando, Lporta ideas @n ser Real iza pocas
intervencones corstantes, constituida s por con ideas daras que daras ni concisas En aportaciones ono las
idmsclrasycondas enviqucen d dalogo ocaslones enviquecen d realiza, susidmsson
arienadas 3 generar nuevos enve los al umnos. dialogo entrelos poco claras, aparando
[ ayudana alumnos, pero sin poco o nada al ddlogo
RONETar nuevos RENETAC MUSWOS antre sus compafaros .
©onod mientos CON Od MieNtos.
Wo del lenguaje y Expresa idas conwtal Bpresaldeasconclanidad | Expresa ideas conpoca No seexpresa con
apacidad de andlisis daridad y fluder, argumenta | sullclente, argumanta en claridad, argumenta daridad, no argumenta,
8 enprofundidad ocsiones a profundidad, supericialmene, s aporaciones
corstamemante aplicando aplicando en algunos [ detos m miftiples
3 correctamente reg as casos regasortogridcas, | de ortograda, sintaxis y arares orograficos,
o orogrificas, simdcicas y | sintidcscas ygramaticales Famisca. andcicosy
gFamascales. de dorma correc. gamasales.
I Uso de herramientss | Bidexia o Evidencia de wez en Bidexiararawzel wso | Evidencia of pocowso
= | tecnologicas wodelas NCspara obtaner | cuando, d usodelas TiICs | delas TICs para obtkener delasTICs para
] e inmarcamblar informad én, para obkener ¢ elimercambiar obtener |nformad én,
procesar, inmarpratar y I merca mibia rindo info o ro dficuitad para
2 epresarideas dentro ded procesar, interpretar y Inwerpretar ides denwro suintercambi o,
fora expresar ideas denro dd del fora. procesamieno e
fora Imerpretacidn deldeas
denw o del fora.
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A ‘ :. A “\_j
.-& S %
“Rébrica de evaluacién para la particlpacién en fores” /| "y %
j N
e EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Entrega en tiempo, mansja |Entrega en  Sempo, | Entrega sin portada, | No ko hace en base a los
Ent_re_gadt:hsm portada y fundamenta su|maneja portada. o fundamena su | onitenios establecidos.
aMSO‘;:a S | investigacidn, (Bibliografia) investigacion. Entreqando un trabajo con
Cuida la ortografa, la|Cuida la ortografia, | Dentro de la redaccion Descida  mucho B
gramatica y la sintaxis. descuida la gramatica|acorta las  palabras, otografia, acota IS
Redacddn Es rotundo en  sus|dindole otro sentdo a|gemplo: "x  q".| palabras, vana entre letras
20% argumentos, s decr, sin|lo que quiere plasmar. | Aineacion  de  texto | grandes y pequefas, en un
rodecs. Alinea de manera |Alineacion de  texto| hada la izquierda. mismo parafo. Ainea la

justificada su redaccidn. justificada. redaccion
Es coherente con sus|Comenta con relacidn|Particpa de forma Dhvaga con términos y
B comentarios, total dominio|al tema contribuyendo | informal, sin dar pie a redondea mucho sdbre
ngunmInoayma\ejo del tema. Ayuda avanzar en [al didlogo con  sus|un debate. otros temas que no estan
20% la construccion de | companeros establecdos dentro  dd

conocimientos  con Sus programa.

COmpaneros.

Particpa constartemente, |Ideas con suficente|Partidipa  una  vez, | Nulg, no refiexiona sobre &
Reflexidn y profundiza en sus opiniones (dandad y a fondo. | realizando un tema, no retrcalimenta &
aportacén personal de manera constructiva con |Generalmente con los| comentano  coherente | trabajo de sus companercs
30% las que sus companercs |criterios previamente|y generd hada sus pa@ E]

Tipos de foro

Existen dos tipos de foros en Internet, aquellos donde es requerido registrarse
para participar y aquellos en los que se puede aportar de manera anénima

(practicamente

En el primer tipo, los usuarios eligen un "nick" de identificacion anénima,
al que se asocia una "contrasefia" generalmente encriptada y, probablemente,

una direccion de correo electrénico para poder confirmar su deseo de unirse al

en desuso).

foro y la veracidad del registro.

Los miembros, generalmente, tienen ciertas ventajas como las de poder

personalizar la apariencia del foro, sus mensajes y sus perfiles (con

informacion personal, avatares, firmas, etc.).

Los foros andénimos, por su parte, enfatizan el total anonimato de sus

participantes o la proteccion de los nick son alias sin registrarse, encriptando
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cadenas de caracteres unicas como identificadores.

Moodle tiene 4 tipos de foros cada uno con una ligera diferencia en el

disefio y propésito.

¢ Cual de los foros se acomodara mejor a las necesidades de una
actividad en particular? Para responder esta pregunta es util pensar como
como deberia liderar una discusion en un ambiente cara a cara. ¢Podria lanzar
la pregunta a la clase y sentarse a observar como responden? o ¢Podria
primero romperla en varios grupos pequefios y preguntarla para tener
discusiones con un compafero antes de traerla de vuelta al grupo principal? o
tal vez ¢;le gustaria centrarla en un aspecto particular de la pregunta para
asegurarse que no divaguen del tema? Todo estos enfoques son validos y
utiles, dependiendo de sus resultados de aprendizaje, y si usted puede
repetirlos a todos en los foros de Moodle.

Un Foro estandar para uso general

El foro estandar es probablemente el mas util para grandes discusiones si su
intencidn es monitorear/guiar foros sociales que los estudiantes pueden guiar.
Esto no significa que pueda hacer un nuevo post de cada tema, para
asegurarse que la discusion no se salga 'fuera de control', puede necesitar
estar preparado para gastar una cantidad importante de tiempo para encontrar
temas comunes a través de varias discusiones Yy entretejerlas juntas.
Proporcionar observaciones generales para temas particulares también puede
ser un aspecto clave de sus responsabilidades en la discusién.

Alternativamente, usted podria pedir que estudiantes resuman temas de
discusion en puntos de acuerdo, una vez a la semana o cuando un hilo viene a
una conclusién acordada. Un enfoque tan centrado en el aprendizaje puede ser
especialmente util una vez que la comunidad en linea ha sido establecida vy,
quizas, cuando usted ha modelado el proceso de resumir.
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Un debate sencillo

El foro de debate sencillo es mas util para una discusion corta/limitada de
tiempo de un solo tema o materia. Esta clase de foro es muy productiva si se
esta interesado en mantener a los estudiantes enfocados en un asunto en

particular.

Cada persona inicia un debate

Este foro es mas util cuando quieres conseguir un término medio entre un
debate largo y uno corto y enfocado. Un unico tema de discusidén por persona
deja a los estudiantes un poco mas de libertad que un solo foro de debate, pero
no tanta como un foro estandar donde cada estudiante puede crear tantos
temas como desee. Los foros con éxito de este tipo pueden estar activos,
aunque enfocados, ya que los estudiantes no estan limitados en el numero de

veces que pueden responder a otros dentro de las discusiones.

Foro de Preguntas y Respuestas

El foro P & R se usa cuando tienes una pregunta en particular que deseas que
sea contestada. En un foro P & R, los tutores lanzan la pregunta y los
estudiantes contestan con posibles respuestas. Por defecto, un foro P & R
requiere que un estudiante conteste una vez antes de ver las respuestas de los
otros estudiantes. Después de la respuesta inicial, los estudiantes pueden very
contestar a las respuestas de los demas. Esta caracteristica permite una
igualdad de oportunidades para la respuesta inicial entre todos los estudiantes,

fomentando el pensamiento original e independiente.
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CONCEPTOS A TENER EN CUENTA EN LOS FOROS

Participacion y Apoyo

Mientras que una de las grandes ventajas del e-learning es la flexibilidad que
permite a los participantes, esto no significa que deban pasar dias o semanas
sin respuestas ni debate en un foro (a no ser que sea apropiado para ello). Esto
es especialmente cierto al principio de un curso o asignatura, cuando los
estudiantes y los tutores son desconocidos entre si y necesitan mensajes de
bienvenida y de animo. Mientras que el e-learning y los debates en particular
pueden soportar un aprendizaje que no esta siempre centrado en el
tutor/profesor, tu papel sera importante, especialmente cuando se empieza a
desarrollar una comunidad en la red. Es durante estas etapas iniciales de
material introductorio, cuando un grupo de estudiantes puede convertirse en
una comunidad de participantes que empieza a crecer en la comprension del
material del curso y en las contribuciones individuales al proceso de

construcciéon del conocimiento.

A medida que los debates progresan y los alumnos se acostumbran a la
mecanica y el tono de los foros, hay formas clave en que tu intervencion se
puede reducir, ayudando asi a promover una comunidad que es menos
dependiente del tutor/profesor. Incluso entonces, sin embargo, querras ser un
participante en los debates aunque puede ser que elijas ser uno mas de los
colaboradores y no la fuente de toda sabiduria.

Compromiso y Participaciéon

Preguntate si deseas tener implicacion en el foro o si quieres que los
estudiantes dirijan y posean el espacio, quieres que el foro afada valor al
ambiente cara a cara o que tenga vida propia, fuera del aula o seminario estas

preparado para hacer contribuciones apropiadas al debate para:

* promover discusion si los estudiantes estan callados.
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* ayudar a dar forma a ideas si los estudiantes empiezan a desviarse de la

tarea.

* que tu papel se defina como discusiones y que un curso progrese.

* que explicitamente pero gradualmente renuncies al control de los debates.

* Qque promuevas y apoyes a los alumnos a compartir el control de las
discusiones (por ejemplo podrias pedir a un alumno/grupo de alumnos que
resuman las contribuciones a un tema de debate o podrias pedir a los

alumnos que inicien temas de debate).

Foros Centrados en los Estudiantes

Con la creciente popularidad del software de las redes sociales como
Facebook, Bebo, MySpace y similares, los estudiantes dejan las escuelas y
entran en la educacién superior y avanzada con una nueva sofisticacion
tecnologica y con nuevas expectativas de comunicacion. Y tal como reconocen
las escuelas, los institutos y las universidades que el aprendizaje reflexivo y a
lo largo de la vida son metas importantes en la educacién, el aprendizaje
centrado en el estudiante y la creacion de espacios online centrados en el
estudiante estan ganando crédito en los escenarios educativos. Sabemos que
el aprendizaje efectivo requiere acceso a redes académicas y sociales para el
apoyo material y emocional al estudio; como tales, las comunidades online
pueden ofrecer una construccién del conocimiento integral y un mecanismo de

apoyo, y reconocen que la actividad afectiva es efectiva.

Se pueden establecer foros sociales, a menudo llamados ‘Cafés
Virtuales’ o ‘Salas Comunes’, para cursos o para asignaturas, dependiendo de
las necesidades del estudiante. Tales espacios proporcionan un area comun
para los estudiantes para estar juntos y discutir temas ilimitados, incluyendo
actividades sociales e ideas educacionales. Son espacios de apoyo para los

estudiantes, de mucho éxito, con cursos largos de primer y segundo afio donde
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los estudiantes de otra forma no tendrian la oportunidad de comunicarse con
nadie fuera de su propio grupo de tutoria. Es discutible si los estudiantes
experimentaran una mayor sensacion de comunidad y una sensacion de
pertenecer a una institucion educacional o departamento individual, habiendo
tenido la experiencia y comodidad del foro social en su curso; se podria decir

que esto puede tener implicaciones para la retencién.

Estos espacios tipicamente estan muy activos, especialmente en el
primer trimestre. Dependiendo de la institucion, generalmente son
monitorizados por los propios estudiantes, que entienden que las mismas
‘reglas’ y ‘etiquetas de la red’ que se les aplican en cualquier espacio

informatico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carrisoza Prieto, Esther. Gallardo Ballesteros, José Ignacio. Rubricas para
la orientacion y evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales.
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
Universidad Pablo de Olavide.

http://www.uoc.edu/symposia/dret tic2011/pdf/4.carrizosa prieto esther gal

lardo_ballestero_jose.pdf consultado el 15 de septiembre de 2015.

Comisidn, interuniversitaria, de Galicia, Sahuquillo, m. r.linguacastela e

literatura, opcion uno,junio 2008, pp. 9-21.

Comisidn interuniversitaria de Galicia, linguacastela e literatura, opcién uno,
junio 2008, pp. 12-21.

160



Garcia, Corredor, Valentin, Etiquetas digitales, etiquetas digitales, pp. 1-

5.http://www.ihg.net/java/X?cgi=lateral.rfid.ComoFunciona.patternhttp://www

.12manage.com/methods rfid technology es.html.

Gomez, Rodriguez, David, Asparo, Armengol, Carmen. La moderacion de
redes: Algunos aspectos a considerar. El contexto de actuacion, Barcelona,
Espana, 2006, pp. 1-16.

Gonzalez Franco, Ma. Guadalupe. Revista de la tecnologia iworld.
Http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/lecturas_bb/que esun_foro.pdf.

Hernandez, Carvajal, Nayesia, Maria. Revista Comportamiento
“Lineamientos generales para el curso en linea”, Caracas Venezuela,

Universidad central de Venezuela 2005, pp. 1-14.

Lady, Elizabeth (2012). Que es un foro para que sirve y en qué consiste. 4.
rumer.net. http://kioskea.net.

Miudos, seguros na.net,Nove Elementos da Ciudadania Digital, 12 de
octubre del 2012, pp. 1-2. http://www.iste.org.

http://www.digitalcitizenship.net/Nine Elements.html.

http://www.MiudosSegurosNa.Net.

Modelo Gunawardena. Consultado el 10 de mayo de 2010. Disponible en
http://www.scielo.org.ve/scielo.php ?pid=S0798-
97922004000100003&script=sci_arttext

161



Osuna Acedo, Sara, Secretaria Académica del Master del EEES de la
UNED.

Ornelas Gutiérrez, Davis. El uso de foros de discusion virtual en la
ensefanza. Revista iberoamericana. No. 44/4 — 10 de noviembre de 2007.
Universidad autonoma de Guadalajara. Organizacion de estados
iberoamericanos para la educacion, la ciencia y la cultura.Ortmann, noelia.

Http://tele aire.com

Pérez, R., Alvarez E., Garcia Ms, Pascual M. y FombonalJ. Finalidades y
limitantes de un foro educativo virtual. 2004.

Rosa, Vélez, Mariam, Ludim.Netiqueta en la comunicacion electrénica, ¢ qué
es la Netetiqueta?, No. 43, pp. 19-26.

Vasquez, Colmenares, Ana. “Emeequis”, ABC de la etiqueta, 19 de marzo
del 2012, Pagina 73.

Revista Electronica Teoria de la Educacién. Educacion y Cultura en la
Sociedad de la Informacion. Diciembre 2007. Vol. 8 N° 3, pp. 4-20.
http://www.usal.es/teoriaeducacion.

LINKGRAFIA

e http://wwwforoseducativos.com

* http://www.uls.edu.sv

162



htto://www.mastermaqgazine.info/termino/5050.php en este articulo

encontramos la definicion de foro.

htto://www.uned.es/iued/quia actividad/foros.htm en este articulo

podemos encontrar para qué sirve un foro.

http://www.precarios.org/tiki-index.phpen  este  articulo  podemos

encontrar lo que son las ventajas de los foros.

http://www.precarios.org/tiki-index.phpen  este  articulo  podemos

encontrar lo que son las desventajas de los foros.

http://www.forosdelweb.comen este articulo podemos encontrar la fecha

en la que nacio el foro.

http://www.pergaminovirtual.com esto podemos encontrar una definicion

mas definida de lo que es un foro usado en la web.

http://chat.teoriza.com/ otro de los conceptos mas claros de el foro.

http://www.unam.mx/

http://www.uned.es

http://nweb.php. Manual de internet clavin.

http://www.creatuforo.com

http://www.icarito.cl

http://www.monografias.com/trabajos87/que-es-foro/que-es-
foro.shtml#ixzz2shfdd4qd

http://www.hot.gob.mx

http://www.misrespuestas.com

163



http://docs.moodle.org.

http://www.digitalcitizenship.net/Nine Elements.html

http://www.MiudosSegurosNa.Net

El modelo Gunawardena en el trabajo colaborativo en un foro virtual

(https://metodologiaava.wordpress.com/17-2/).

164



